Tisztelt Vasarlo!

Tajékoztatni kivanjuk, hogy az On altal kezdeményezett termék vasarlasra, illetve
szolgaltatas megrendelésére vonatkozé szabalyozasban (ASZF) kiilonbséget
tesziink az alapjan, hogy On fogyasztonak mindsiil, vagy sem. Tajékoztatjuk,
hogy a Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja alapjan a Vasarlé abban az esetben
tekintendé fogyasztéonak, ha természetes személy és a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén Kkiviil eljarva kot szerzddést

céqlinkkel.

A fentiek alapjan, amennyiben On, mint Vasarlé fogyaszténak mindsiil és
e megrendelése termék vasarlasra vonatkozik, ugy a 1. szammal jelolt,
ASZFITERMEK/FOGYASZTO szabalyzat rendelkezései,
¢ megrendelése szolgaltatas igénybevételére vonatkozik, ugy a 2. szammal
jelolt, ASZF/ISZOLGALTATAS/FOGYASZTO szabalyzat rendelkezései
vonatkoznak az On, mint Vasarlé és tarsasagunk, mint Szolgaltaté koézotti
jogviszonyra.

Amennyiben On, mint Vasarlé a fentiek alapjan nem mindsiil fogyasztéonak
és
e megrendelése termék vasarlasra vonatkozik, ugy a 3. szammal jelolt,
ASZFITERMEK/NEMFOGYASZTO szabalyzat rendelkezései,
¢ megrendelése szolgaltatas igénybevételére vonatkozik, ugy a 4. szammal
jelolt, ASZF/ISZOLGALTATAS/NEMFOGYASZTO szabalyzat rendelkezései
vonatkoznak az On, mint Vasarlé és tarsasagunk, mint Szolgaltaté koézotti
jogviszonyra.



1. szamu melléklet: ASZF/ITERMEK/IFOGYASZTO

ALTALANOS SZERZODESI FELTETEL
fogyasztoi szerz6dések esetén
(tovabbiakban: ASZF vagy szabalyzat)

szolgaltatdé: NN Orvosi Miiszer és Finomacélaru Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(rov. név: NN Orvosi Miiszer és Finomacélaru Kift.)

székhely: 2030 Erd, Drégely u. 11.

Cj.szam: 13-09-149273

adoszam:  23472145-2-13

képviselet: Nagy Istvan ugyvezet6

tigyfélszolgalat: 2030 Erd, Drégely u. 11.

telefon: 06-23/376-814

e-mail cim: info@nnkft.hu

weboldal:  www.kesekollok.hu

Az ASZF célja, hogy meghatarozza a Szolgaltaté és a Vasarld kozott létrejovéd
szerz6dés lényeges feltételeit.

A jelen ASZF adasvételre vonatkozé fogyasztéi szerzédésekre alkalmazando,
azaz olyan szerzédésekre, amikor a Vasarlé fogyasztonak mindsul és a
szerz6dés célja a webaruhazban feltiintetett termék tulajdonjoganak
megszerzése. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja alapjan a Vasarlé abban
az esetben tekintend6 fogyasztonak, ha természetes személy és a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kiviil eljarva kot szerzédést
cégilinkkel.

|. Termékek

Csaladi vallalkozasunkat 1971-ben alapitottuk. Céguink orvosi miiszerek javitasaval
és gyartasaval kezdte meg mikodését. A sikeres indulast kovetben ollok, hentes- és
szakacskések, valamint zsebkések gyartasa is bekerult a portfélionkba. Mara az N&N
Nagy Istvan Erd markajelzés és a hozzatartozo halforma a kézzel készitett termékek
kozul a legmagasabb minéségét és megbizhatésagot jelképezi tobb mint 4 évtizede.
Vallalkozasunk immaron harmadik generacié 6ta oregbiti a cég hirnevét a hazai és
nemzetkozi piacon egyarant.

Termékeink: Kések, Ollok, Konyha és Hentes ipari bardok, Csontflirészek, Spatulak,
Husvillak, Konyhai eszk6zok, Késkészletek — Késtartok, Maniklr-Pedikir eszkdzok,
Manikir-Pedik(r készletek, Borotvalkozas, Multi szerszamok, Flrészek, Zsebkések,
Horgaszkések, Vadaszkések, Outdoor kések, Kiegészitbk, Orvosi Miszerek,
Nyirogépek és Tartozékok, Allatkozmetikai eszkdzok
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A jelen ASZF a webaruhdzban taldlhaté termékek Vasarld részére torténd
ertékesitésére, azaz a targyi berendezések, termékek adasvételélére vonatkozik.

A Cégunk altal nyujtand6 szolgaltatasokra (élezési, fenési, gravirozasi, javitasi
tevékenység) vonatkoz6 szerz6dést a webaruhazban feltlintetett, kilon a szolgaltatasi
tevékenységre vonatkozd ASZF szabalyozza.

Cégunk tevékenységét Uzleteinkben torténd kozvetlen értékesités utjan, telefonos
rendelés utjan, valamint webshopon keresztil kinalja Ggyfeleink részére.

Uzleteink és azok nyitvatartasi ideje:

Kis- és nagykereskedés

2030 Erd, Drégely utca u. 11.

Tel.: 06-23/376-814

E-mail: info@kesekollok.hu

Nyitvatartasi id6: H-P: 08:00- tél 17:00-ig, Szombat: 10:00-tél 13:00-ig, Vasarnap:
Zarva

Kiskereskedés

1011 Budapest, F6 utca 37/b.
Tel.: 06-30/3670792

E-mail: info@kesekollok.hu

Nyitvatartasi id6: H-P: 10:00- t6l 18:00-ig, Szombaton és Vasarnap: Zarva

Il. Szerz6dés létrejotte

A Szerz6dés (azon termékek vonatkozasaban, amelyek a webaruhazban feltintetésre
kerultek) a Szolgaltatdé (webaruhaz) internetes fellletén a Vasarlo altal torténd
megrendelés leadasaval (kosarba helyezés majd a megrendelés leadasa) és a leadott
megrendelés Szolgaltato altal a Vasarlé részére (a Vasarlé altal megadott email cimre)
torténd visszaigazolasaval jon Iétre. A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlokat, hogy
a megrendelés leadasa, egyben a jelen ASZF (Altalanos Szerzédési Feltételek)
Vasarlé altal torténd elfogadasat jelenti.

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy lehetéség van arra is, hogy azon termékek
vonatkozasaban, amelyek a webaruhazban feltintetésre kerultek a megrendelés
telefonon, vagy emailen keresztul torténjen leadasra a Szolgaltatd részére, amely
esetben a targyi szerzédés (a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek mellett) a Szolgaltaté
altal a Vasarlo részére elektronikusan (e-mailen) megkuldoétt ajanlat elfogadasaval (e-
mailen torténd visszaigazolasaval) jon létre.

Az webaruhazban feltintetett arak a targyi termékek érvényes fogyasztoi arat jelolik.
A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlét, hogy amennyiben technikai hiba miatt téves ar
jelenik meg az webaruhazban, vagy az elektronikusan megkuldott ajanlatban a
Szolgaltaté a termék elkildése elbtt egyeztetés végett telefonon (vagy email-ben)
felveszi a kapcsolatot a Vasarléval. A kapcsolatfelvételt kovetbéen a targyi
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megrendelést a Szolgaltaté mindaddig nem tekinti érvényesnek, ameddig a tényleges
fogyasztoi ar elfogadasa vonatkozasaban a Vasarld egyértelmien, elektronikusan
megtett nyilatkozatban nem nyilatkozik.

A Szolgaltatdé tajékoztatja a Vasarlot, hogy a termékek vonatkozasban létrejott
szerz6dések esetében a termék atadasanak feltétele a termék vételaranak a jelen
ASZF VI./ pontjaban foglaltak szerinti teljesitése.

A Szolgaltato tajekoztatja a Vasarlot, hogy a termékek vételarat — el6zetes dontés
alapjan — készpénzben (el6zetesen, vagy utanvéttel), atutalassal (el6zetesen), vagy
bankkartyaval/online (elézetesen vagy utanvéttel) moédokon tudja teljesiteni a
Szolgaltaté részére. Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldt, hogy a vételar atutalassal
torténd teljesitése esetén teljesitésének (azaz a vételar megfizetésének) az minésul,
ha a megrendelés Szolgaltaté altal torténd visszaigazolasaban meghatarozott
O0sszege a Szolgaltatd fent megjeldlt (k6zolt) bankszamlajan hianytalanul jovairasra
kerul.

Ill. Reqgisztracid

A webaruhazban torténé bongészés, informaldédas nem, és az aruhaz virtualis
kosaranak hasznalata sem koveteli meg az el6zetes regisztracioét. A webaruhazban
torténé vasarlashoz sem feltétel az elb6zetes regisztracié. Ugyanakkor a
www.kesekollok.hu webaruhazban lehetéség van regisztraciot kovetben sajat profil
létrehozasara, adatokkal vald feltdltésére, amely szamos tovabbi kényelmi
szolgaltatas igénybevételét teszi lehetbvé. Regisztralt felhasznaldink a korabbi
megrendelés adatainak Uujboli (automatikus) megadasat meglévé profiladataik
felhasznalasaval egyszerien és hatékonyabban tudjak kezdeményezni egy esetleges
ujboli vasarlas alkalmaval. A regisztraciés folyamat soran a regisztralé meg tudja adni
a megrendelés teljesitéshez feltétlenll szikséges adatokat: szallitasi adatokat,
szamlazasi adatokat, mindekdzben nyilatkozik arrél, hogy elfogadja a targyi
webaruhaz szerzédési feltételeit (ASZF) és hozzajarul az Adatkezelési Tajékoztatd
szerinti feltételek mellett a Szolgaltaté személyes adatokkal végzett adatkezeléséhez.

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlét, hogy a webaruhaz (Szolgaltatd) a szamlazas
erejéig szukséges, a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott személyes adatokat az
elévllési hatarid6ig tarolja, a Vasarl6 email cimét és telefonszamat pedig — az
esetlegesen sziukségessé valod gyartoi javitasok, visszahivasok, karbantartasok
hatékony elvégezhetdsége érdekében — a vasarlast kovet6 3 évig.

IV. A megrendelés modositasa, torlése

A megrendelés Szolgaltaté altal torténd jévahagyasa (visszaigazolasa) utan, a
megrendelés elektronikusan mar nem torolhetd. Amennyiben a Vasarld6 médositani,
illetve torolni szeretné megrendelését, azt a jelen szabalyzatban megadott
elérhetéségek barmelyikén teheti meg, a kiszallitas idépontjat megel6z6 munkanapon
14.00 oraig.
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V. Jogi kotelezettséqg vallalas

A Szolgaltaté betart minden vonatkozé jogszabalyi kotelezettséget. igy példaul a
tavollévok kozott kotott szerzddésekrél szold 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet
elallasi joggal kapcsolatos szabalyait, a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyait, az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szabalyait, az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozé kotelez6
jotallasroél szold 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet szabalyait.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlét, mint fogyasztét, hogy a jelen pontban
koriilirt, a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 20. §-ban szabalyozott elallasi,
felmondasi jogat nem gyakorolhatja:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti,

b) olyan nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak,

c) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast koveto felbontasa utan nem kildhetd vissza,

d) olyan termék tekintetében, amelynek ara a pénzpiac vallalkozas (Szolgaltato)
altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé (14
nap) alatt is lehetséges ingadozasatél fugg.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlét, hogy a Szolgaltaté altal
forgalmazott hajvagd, szakallvagé gépek, borotvak a fentiekben
meghatarozott c) pont hatalya ala tartoznak, ezért ezen gépek
vonatkozasaban a jelen pontban szabalyozott elallas, felmondas
jogat NEM JOGOSULT a Vasarlé gyakorolni.

A Szolgaltatd a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas jelentésérél a
jelen ASZF mellékletét képezd tajékoztatdban tajékoztatja a Vasarlokat.

A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy amennyiben egyazon IP cimrél
sorozatosan kap olyan megrendeléseket, amelyek inditdja folyamatosan él elallasi
jogaval és igy felmerdl a gyanu, hogy sorozatosan valdétlan megrendeléseket



kezdeményez a Vasarlo, ugy a Szolgaltatd ezen Vasarlot rendszerébdl, a
webaruhazbadl atmenetileg vagy végleg kitilthatja.

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy amennyiben a vasarloi megrendelés
leadasat kovet6 48 oran belul a Szolgaltatd nem igazolja vissza a targyi megrendelést,
ugy a targyi szerz6dés nem jon létre. A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlét, hogy a
jelen bekezdésben megjeldlt esetben sem a Vasarlot, sem a Szolgaltatét nem terhel,
illetve nem illet meg semmilyen kotelezettség, jogosultsag, igény vagy kovetelés a
masik féllel szemben (a szerzédés létrejottének elmaradasara tekintettel).

VI. Termék atadasa, atvétele, szallitasa

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy termékvasarlas esetén a termék Vasarlo
részére torténd atadasara kizardlag abban az esetben kerul sor, ha a Vasarl6 a termék
vételarat teljesitette a Szolgaltaté (vagy a Szolgaltato jogan a kézbesitd, futar) részére.

A Vasarlé a megrendelt termék atadas-atvételekor, kézbesitésekor (futar utjan
torténé és postai kézbesitésnél is) koteles megvizsgalni a termék csomagolasat,
illetve a terméket. Felhivjuk a figyelmét, hogy az esetlegesen az atadaskor a
terméken, vagy annak csomagolasan észlelt sériilés esetére kérje jegyzékonyv
felvételét.

Kérjuk a termék atvételekor vizsgalja meg, hogy amennyiben a targyi termékre
jotallas (garancia) vonatkozik, ugy a termék csomagolasa tartalmazza-e a
megrendelt termékre vonatkozé garancia jegyet. Kérjlik, hogy a termék, vagy a
termék csomagolasanak esetleges sériilése, illetve a garancia jegy hianya
esetén a csomagot, a terméket ne vegye at.

Tajékoztatjuk, hoqy a fentiek okan utélagos, jeqyzokonyv nélkiili reklamaciot
nem all médunkban elfogadni!

A megrendelt termék atvételére sor kerulhet:
+ személyes atvétel utjan,
« futar dtjan torténd kézbesitéssel GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft.).

A megrendelt termék személyes atvételére a Szolgaltaté 2030 Erd, Drégely u. 11.
szam alatt talalhaté Ugyfélszolgalatan, a Szolgaltatoval elézetesen e-mailen vagy
telefonon egyeztetett id6pontban kerulhet sor. Személyes atvétel esetén a Vasarld a
megrendelt termék vételarat a termék atvételével egy idében, egy Osszegben,
készpénzben, vagy bankkartyaval (online) koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

Amennyiben a megrendelt termék atadasara GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft. furarszolgalat utjan térténd kézbesités utjan kerdl sor, ugy
Szolgaltato vallalja, hogy a megrendelt terméket — amennyiben a megrendelet termék



készleten van - a szerzddés létrejottét kovetdé munkanapon a Vasarlo igényének (a
megrendelésben rdgzitetteknek) megfeleléen a fent megjeldlt futarszolgalatnak
atadja.

Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot, hogy az at nem vett, a Szolgaltaté részére
visszakiuldott csomagok esetén a visszaszallitas dija a Vasarlét (megrendel6t)
terheli. A csomag Vasarlo részére torténé ujra, ismételt elkuldésére kizardlag az
ismételt szdllitas ellenértékének a Szolgaltatdé részére eldére torténé atutalasa
esetén kerulhet sor!

Szallitast (Magyar)orszag egész teruletére lehet kérni. Szallitasi cimként szerepelhet
lakas, vagy akar munkahely cime is, azaz Magyarorszag teruletén barmilyen szallitasi
cim megadhato. A szallitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtél is. Szallitasi cimként azt
a cimet érdemes megjelolni, ahol a Vasarld nagy valdszinliséggel tartozkodik a
szallitas varhato idépontjaban.

A kézbesités, hazhozszallitas dija — amennyiben el6zetesen nem keriilt
medfizetésre - mindig a termék atvételekor, a helyszinen fizetendd. A kézbesités,
hazhozszaillitdas dija minden esetben a Vasarlét terheli. A Vasarlé a termék
szallitasi koltségét (és a szolgaltatas termék vételarat is) kizarélag magyar
forintban fizetheti meg.

A megrendelt terméket csak a megrendelésben, illetve az az alapjan kiallitott
szamlaban megjeldlt Vasarlo, illetve az alabbiakban megjeldlt alakban és tartalommal
kiallitott meghatalmazas utjan a meghatalmazott veheti at. A Vasarlo teljes bizonyitod
erejii maganokirati formaban kiallitott (azaz két tanu lakcimét, személyi azonositoé
okmanyanak azonositd jelét, szamat tartalmazo és a két tanu altal kék tolla alairt), a
megrendelt termék adatait és a megrendelés sorszamat tartalmazé meghatalmazas
utjan kijeldlhet harmadik személyt (meghatalmazott) a termék atvételére. A Vasarlo
altal kijelolt harmadik személy meghatalmazott abban az esetben jogosult a termék
atvételére, ha a meghatalmazas alairt szkennelt példanyat elézetesen (a kézbesités
meginditasat megel6z6en) a Vasarléd megkuldi a Szolgaltatonak.

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy postai kézbesités esetén kizardlag a posta
altal elfogadott, rendszeresitett, alairt meghatalmazas nyomtatvany utjan van

lehet6ség a termék harmadik személy (meghatalmazott) altal torténd atvételére.

VIl. Fotd megjelenés

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarldkat, hogy a weboldalan szereplé termékek fotoi
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek, igy a termékek eltérhetnek a foton
abrazolt megjelenéstdl.

VIIl. Hibas teljesités




A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot, hogy a Szolgaltaté abban az esetben teljesit
hibasan, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben
vagy a jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan
a Szolgaltatd, ha a Vasarlo a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerzddéskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Szolgaltaté tajékoztatja, hogy az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy
a teljesitést kovetdé hat honapon belil a Vasarlé (fogyasztd) altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (1V.
29.) NGM rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Torvénykonyv szerinti
fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés esetén az eladott ingd dolog hibaja miatt
a fogyaszté (Vasarlo) a Polgari Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban: szavatossagi igény) vagy jogszabaly
alapjan 6t megilletd jétallasi igényt (a tovabbiakban: jétallasi igény) érvényesit.

Tajékoztatjuk, hogy a fent megjeldlt rendelet vallalkozasra vonatkozd szabalyait a
Polgari Torvénykonyv szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
dolog gyartojara is megfelel6en alkalmazni kell.

Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztdnak
(Vasarlénak) kell bizonyitania. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot — az altalanos forgalmi adordl sz6lo
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté (Vasarld) bemutatja.

A Szolgaltaté a fogyasztd (Vasarld) nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérél jegyzékonyvet vesz fel, amelyben rogziti

a) a fogyasztd (Vasarld) nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul
a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,

b)a Szolgaltatd altal a fogyasztdé (Vasarld) részére eladott ingd dolog
megnevezeését, vételarat,

c) a szerz6dés Szolgaltato altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy |otallasi igénye alapjan a fogyaszté (Vasarld) altal
érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének mddjat vagy az igény, illetve az
az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat. Amennyiben a Szolgaltato
a fogyaszté (Vasarld) szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségeérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testllethez fordulas lehet6ségérél is — o6t
munkanapon belll, igazolhaté mddon értesiti a fogyasztot (Vasarlot).

A Szolgaltatd a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata
érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében veszi at, amelyen feltlinteti



a) a fogyasztd (Vasarlo) nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az id6épontot, amikor a fogyaszto (Vasarld) a kijavitott dolgot atveheti.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a fentieket a szavatossagi vagy jotallasi igényrél
felvett jegyz6konyvben is teljesitheti.

IX. Kellékszavatossag

A Vasarlét megilleté kellékszavatossagi jogokra vonatkozé tajékoztatast az ASZF 1.
sorszamu melléklete tartalmazza.

X. Termékszavatossag

A Vasarlét megilleté termékszavatossagi jogokra vonatkozo tajékoztatast az ASZF 1.
sorszamu melléklete tartalmazza.

XI. Jétallas

A Vasarlot megilletd jotallasi jogokra vonatkozo tajékoztatast az ASZF 1. sorszamu
melléklete tartalmazza.

XIl. Kartéritési igeny

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot, hogy amennyiben a Vasarléonak a termék hibas
teljesitésébdl eredéen kara keletkezik, ugy a Szolgaltatd (kotelezett) koteles
megtériteni a Vasarlonak (jogosultnak) a hibas teljesitésbél eredé karat, kivéve, ha a
Szolgaltato a hibas teljesités okan fennallo feleléségét kimenti. Ezen kartéritési igény
a kellékszavatossagi jogok érvenyesitésére meghatarozott hataridén belul évul el.

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlét, hogy a Vasarld, mint jogosult kartéritési igényét
az ugyanabbdl a szerzddésbél eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is
érvényesitheti, ha a kartéritési igény mar elévdalt.

Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarldkat, hogy a kartérités jogcimen fennalld
felel6sségét, annak mértékét, 0sszegét korlatozza akként, hogy a Vasarlo altal a
Szolgaltatoval szemben érvényesithetd kartérités 6sszege nem haladhatja meg
az érvényesitett karral okozati 6sszefuggésben allo, a Vasarloé altal megrendelt,
illetve vasarolt termék vételarat (fogyasztoi arat), kivéve a szandékosan okozott,
tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzodésszegésért valo felelésség esetét.

Xlll. Jogszavatossag




Amennyiben a Vasarl6 altal megrendelt és kifizetett termék tulajdonjoganak Vasarlo
altal t6rténdé megszerzését harmadik személy joga akadalyozza, a Szolgaltaté a
Vasarld felhivasara koteles a tulajdonszerzés akadalyat elharitani. Amennyiben a
Vasarlo altal biztositott hatarid6 eredménytelendl telik el, a Vasarlo jogosult a
termékre vonatkozd szerzédéstél elalini és figyelemmel a jelen ASZF-re, kartéritést
kovetelni.

XIV. A Vasarlo indokolas nélkuli elallasi joga

A Vasarld 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini a jelen ASZF alapjan
megkotott szerzédéstsl, a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és
modon.

A Vasarlo az elallasi jogat

a) a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsé szolgaltatasnak,
a Vasarlo vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott 14 napon belll gyakorolhatja.

A Vasarlé olyan nem elére gyartott berendezés, termék esetében, amelyet a
Vasarlé utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan
berendezés, termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté6 személyére
szabtak, nem gyakorolhatja a fentiekben részletezett elallasi jogot. Szintén nem
gyakorolhatja a Vasarlé6 a fentiekben részletezett elallasi jogat olyan
berendezés, termék tekintetében, amelynek ara a pénzpiac Szolgaltaté altal nem
befolyasolhaté, a fentiekben megjelolt 14 napos hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fugg, illetve olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az atadast koveto felbontasa utan nem
kuldhetd vissza.

A Szolgaltatdé kiemelten tajékoztatja a Vasarlét, hogy a Szolgaltaté
altal forgalmazott hajvagd, szakallvagdé gépek, borotvak olyan
terméknek mindsililnek, amely esetében az elallas, felmondas jogat
NEM JOGOSULT a Vasarlé gyakorolni!

Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy a megrendelt termékeket a
Vasarlé kivansaganak megfeleléen egyedivé alakitjuk, azt
gravirozzuk. Amennyiben a Vasarlé6 mégsem venné at az egyedivé
tett terméket, az ilyen médon személyessé tett termék masnak mar



nem értékesithetd, ezért az egyedivé tett, és/vagy gravirozott

termékekre nem érvényesithetd a 14 napos elallasi jog!

A Vasarl6 az atvétel datumat kézbesités esetén a postai csomagjegyzékkel, a
futarszolgalat altal kiallitott dokumentummal, személyes atvétel esetén az atadas
atvételi dokumentummal koteles és jogosult bizonyitani.

Vasarld a jelen pontban korllirt elallasa esetén, elallasi szandékat tartalmazé
egyeértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kuldott levél
utjan) a Szolgaltatdé székhelyére, vagy email cimére. Az elallas esetén a Vasarlo
koteles kitolteni a visszaigazolé emailben elkuldott, vagy a weboldalrdl letolthetd
elallasi nyilatkozatot, amelyet koteles a Szolgaltatd részére el6zetesen emailben
(vagy postai uton) megkuldeni.

A Vasarl6é hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat.

A fentiekben korulirt esetben a visszakulldés koltségei a Vasarlét terhelik.

A Vasarld jelen pont szerinti eldlldsa esetén a Szolgaltatd koteles a Vasarld altal
kifizetett vételar teljes 0sszeget és az esetlegesen a termék Vasarlo részére torténd
kézbesitésével kapcsolatosan felmerilt, a Vasarld altal megfizetett fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a
Vasarlé a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott) legkésébb az elallas jelen ASZF szerinti kozlését és a
termék visszaszolgaltatasat kovetd 14 (tizennégy) napon bellil a Vasarlonak
visszatériteni.

A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarl6 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja és ezen visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag a Vasarlot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlét, hogy megtagadhatja a termék
visszavételét (és igy a termék vételaranak visszafizetését), ha a
termék sériilt, vagy a termék szennyezett!

XV. Hirlevél

A Szolgaltatd a Kések, Ollék, Konyha és Hentes ipari bardok, Csontflirészek, Spatulak,
Husvillak, Konyhai eszkozok, Késkészletek - Késtartok, Manik(r-Pediklr eszkozok,
Manikdr-Pedik(r készletek, Borotvalkozas, Multi szerszamok, Flrészek, Zsebkések,
Horgaszkések, Vadaszkések, Outdoor kések, Kiegészit6k, Orvosi Miszerek,
Nyirégépek és Tartozékok, Allatkozmetikai eszkézok és az Elezés - Fenés
témakorben tudnivaldkat, hireket, ajanlatokat, akciokat oszt(hat) meg hirlevelezésre
feliratkozott felhasznaldi, partnerei szamara hirlevelek formajaban, amit az tgyfél
email fiokjaba elektronikus formaban juttat el.


http://www.nagyistvanerd.hu/kesek
http://www.nagyistvanerd.hu/ollok
http://www.nagyistvanerd.hu/konyhai-bardok
http://www.nagyistvanerd.hu/csontfureszek
http://www.nagyistvanerd.hu/spatulak
http://www.nagyistvanerd.hu/spatulak
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http://www.nagyistvanerd.hu/konyhai-eszkozok
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http://www.nagyistvanerd.hu/manikur-pedikur-eszkozok
http://www.nagyistvanerd.hu/manikur-pedikur-eszkozok
http://www.nagyistvanerd.hu/manikur-pedikur-keszletek
http://www.nagyistvanerd.hu/borotvalkozas
http://www.nagyistvanerd.hu/multi-szerszamok
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http://www.nagyistvanerd.hu/horgaszkesek
http://www.nagyistvanerd.hu/vadaszkesek
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http://www.nagyistvanerd.hu/orvosi-muszerek
http://www.nagyistvanerd.hu/nyirogepek-es-tartozekok
http://www.nagyistvanerd.hu/allatkozmetikai-eszkozok

A hirlevelekre feliratkozni a feliratkoz6 nevének, email cimének megadasat, az
Adatvédelmi Tajékoztatd, ASZF elolvasasat és tartalmanak elfogadasat kdvetéen
lehetséges.

A hirlevélre tortént feliratkozast kdvetben a feliratkozaskor megadott e-mail cimre a
weboldal egy megerésité emailt kild a feliratkozonak, amelyben talalhaté linkre
kattintva lehetséges a feliratkozas megerdsitése. Nem megerdsitett feliratkozasokat,
a feliratkozo nevével és email cimével egyltt 30 nap mulva automatikusan toroljuk a
hirlevél adatbazisbal.

Amennyiben a felhasznalé nem szeretne élni a hirlevél adta lehetéségekkel, a
kapott hirlevélben talalhaté ,,LEIRATKOZAS” gomb megnyomasaval iratkozhat
le, vagy kérheti azt a megadott elérhetéségeken.

XVI. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF (Altalanos Szerzédési Feltételeket)
részben, vagy egészben barmikor egyoldalian mddositsa. Az ASZF és annak
mindenkori moédositasa a www.kesekollok.hu weboldalon torténd kdzzétételekor 1ép
hatalyba. A modositott ASZF rendelkezéseit a Szolgaltaté weboldalara térténd
feltoltését kovetben igénybevételre kerulé szolgaltatasok vonatkozasaban kell
iranyadonak tekinteni. A Szolgaltatdé nem jogosult az ASZF-et visszamendleges
hatallyal egyoldaluan moddositani, azt csak szerz6déses felek, azaz mindkét fél
(Szolgaltaté és Vasarlo) beleegyezésével lehetséges.

XVII. Adatvédelem

A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlokat, hogy az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) rendelkezéseinek, ,Az
informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol” szold 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen a fentiekben korllirt szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzd6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, a
szikséges és ajanlott karbantartasok elvégezhetésége, valamint a szerzédésekkel
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol a Szolgaltatd kezelheti a szolgaltatast
igénybe vevék (Vasarldk) azonositasahoz szikséges természetes személyazonositd
adatokat, lakcimet, a szolgaltatas igénybevételének idbpontjara, idétartamara és
helyére vonatkoz6 adatokat, valamint a kapcsolattartast szolgalé adatokat. Szolgaltatd
tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a szolgaltatas nyujtasa céljabdl a fentieken tul kezeli
azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlenll szikségesek. A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldkat, hogy a
személyes adatokat a szolgaltatas nyujtasahoz és a fent megjeldlt torvényben
meghatarozott egyéb célok teljesuléséhez feltétlenul szikséges mértékben és a jelen
szabalyzatban, adatkezelési tajékoztatéban ideig kezeli. Szolgaltatd tajékoztatja a
Vasarlot, hogy biztositia a Vasarlok részére, hogy a Vasarlok a szolgaltatas
igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhessék, hogy a
Szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel. Szolgaltato tajékoztatja


http://www.kesekollok.hu/
http://www.agroviz.hu/

a Vasarldkat, hogy adatvédelmi tajékoztatdéja a weboldalon megtekinthet, és a
megrendelés Szolgaltatd részére t6rténd leadasa, a Szolgaltatd részére leadott
ajanlatkérés, a Szolgaltatéval torténd szerzddéskotés egyben az adatvédelmi
tajékoztatd megismerését, elfogadasat eredményezi.

XVIIl. A Szolgaltato felelosségének korlatozasa

A Szolgaltatdo kizarja kartéritési felel6sségét a termékek nem megfelel6, nem
rendeltetésszerl hasznalatabol, kezelésebdl, a hasznalati elirasok be nem tartasabol
eredd karok vonatkozasaban. A Szolgaltatd kartéritési feleléssége — a fentiekben mar
rogzitetteken tul - jogcimtdl figgetlentl minden esetben legfeljebb a Vasarlé altal
megrendelt, részére értékesitett termék vételaraig (fogyasztéi araig) terjedhet.
Szolgaltatdo kizarja felel6sségét az un. kovetkezmény karok vonatkozasaban.
Szolgaltato kizarja felel6sségét a szallitasi késedelem esetére.

Az iranyado jogszabalyok adta keretek kozott a Szolgaltatdo nem vallal felelésséget az
altala Uzemeltetett weboldal és tartalmanak felhasznalasabol, az ahhoz valo
hozzaférésbdl, illetve a felhasznalas, hozzaférés sikertelenségébdl eredd kozvetlen,
kozvetett, okozati vagy barmely egyéb karért, ideértve egyebek kozott a vagyoni kart,
Uzleti veszteséget, gazdasagi veszteséget, adatok elvesztését és az elmaradt
hasznot.

A Szolgaltaté a weboldalan megjelené adatokat és informaciokat a leheté legnagyobb
gondossaggal védi, allitia dssze, illetve kozli, ennek ellenére sem zarhato ki, hogy
esetleges szerkesztési, vagy egyéb okokbdl kifolydlag téves, félrevezetd vagy hianyos
adatok, informacidk kerllnek oldalara, igy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
weboldalon megjelend informacidk pontossagaért, hianytalansagaért és hitelességert.

A Szolgaltatd nem szavatolja a weboldal mikoédésének folyamatossagat vagy
hibamentességét és azt sem, hogy a weboldal virusoktdl mentes, amely a Vasarlok
szamitogépére és programjaira nézve karosak lehetnek. A Szolgaltatd nem vallal
szavatossagot tovabba arra, hogy a Vasarld szamitogépével és programjaival a
weboldal probléma nélkul hasznalhatd, mint ahogy azt sem, hogy a weboldal barmikor
(vagy egy meghatarozott idépontban) biztosan elérhet6.

A fentiekben részletezett felelésségkorlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott,

tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito
szerz6désszegésért valo szolgaltatéi felelésségre.

XIX. Jogérvényesitési lehetdségek




Amennyiben a Szolgaltatd és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld jogvita a
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddnek, az alabbi jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva a Vasarlo szamara:

o Panasztétel fogyasztoveédelmi hatésagnal: a fogyasztd (Vasarld) a lakohelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A panasz elbiralasat
kovetben a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

o Békéltetd testllet: a termékek mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés
megkotéseével, teljesitésével kapcsolatos jogvita birdsagon kivuli, békés
rendezése céljabol a Vasarld eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett mikodé békeéltetd testiletnél.

e Birésaqgi eljaras: amennyiben a Vasarl6 a Szolgaltatoval szemben fennallo
jogvitabdl szarmazoé kovetelését birdosag el6tt kivanja érvényesiteni, erre
polgari eljaras keretében van lehet6sége a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi
CXXX. torvény (Pp.) rendelkezéseinek megfeleléen. Felek erre az esetre
kikotik a Budadrsi Jarasbirdsag, illetve a Budapest Kornyéki Torvényszék
kizardlagos illetékességet.

XX. Ertesitések

Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a felek kdzott a jelen ASZF alapjan létrejott
jogviszony alapjan, vagy azzal Osszefiuggésben a masik Fél részére kuldott
valamennyi érdemi tajékoztatast/értesitést e-mailben és/vagy ajanlott levélben
kotelesek megkuldeni a masik Fél részére. A Szolgaltatd (kézbesitési) adatainak a
megkeresés, vagy az igényérvényesités id6pontjaban hatalyos (a weboldalon
kozzétett) szabalyzat fejlécében rogzitett adatok, a Vasarlo (kézbesitési) adatainak
pedig a Vasarlo altal leadott megrendelésben, ajanlatkérésben, ajanlatban rogzitett
adatok minésulnek.

A Felek a nyilatkozatok és értesitések kézbesitési id6pontjanak e-mail esetén az email
elkildésének idépontjat, ajanlott tértivevényes postai kildemény (levél) esetén a
postai kuldemény (levél) atvételének id6pontjat, ajanlott postai kildemény (levél)
esetén a postai kildemény (levél) feladasatol szamitott 5. munkanapot, a weboldalon
kdzzétett informaciok esetén a kdzzététel (weboldalra torténd feltdltés) napjat tekintik.

XXI. Részleges érvénytelenséqg

Amennyiben a jelen ASZF-ben foglalt valamely rendelkezés érvénytelen,
érvénytelenné valik, ezen érvénytelenség nem érinti a Vasarlo és a Szolgaltaté kozott
létrejott szerz6dés tovabbi (azaz az érvénytelen, vagy érvénytelenné valt
rendelkezésen kivili) rendelkezéseinek érvényességét vagy érvényesithetbségét,



amelyek tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak. Felek megallapodnak, hogy
a szerz6dés azon rendelkezése helyébe, amely érvénytelen, vagy érvénytelenné valik,
olyan rendelkezés lép (olyan rendelkezést alkalmaznak), hogy az ujonnan beépitett,
alkalmazandd rendelkezés a lehetd legteljesebb mértékben megfeleljen az
érvénytelen, vagy érvénytelenné valt korabbi rendelkezésbe foglalt szerz6déses
szandéknak, tovabba, hogy az jogszerl legyen, és ne befolyasolja hatranyosan a
Szerz6d6 Felek érdekeit.

XXII. Zaro rendelkezés

A Szolgaltatd és a Vasarlo kozott fennalld jogviszonyra kizarélag a Magyar
Kbéztarsasag joga alkalmazhatd. Az esetlegesen felmerlld jogvitakat a felek
els6dlegesen targyalasos uton, egyeztetéssel kotelesek megoldani.

Felek, azaz a Vasarl6 és a Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan az ket megilleté jogokbal,
illetve az 6ket terheld kotelezettségekbdl eredd esetleges jogvitajuk vonatkozasaban
kikotik a Budaorsi Jarasbirosag, illetve a Budapest Kornyéki Torvéenyszek kizarodlagos
illetékességeét.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Polgari Térvénykdnyvrél
sz06l6 2013. évi V. tdérvény, a tavollévék kozott kotott szerzddésekrdl szol6 45/2014. (11
26.) Kormanyrendelet, a fogyaszté és vallalkozas k6zotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz0l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, az egyes javitd-karbantartd
szolgaltatasokra vonatkozo kotelezd jotallasrol szolé 249/2004. (VI 27.) Korm.
rendelet szabalyait és az egyéb vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyaddak.

Melléklet:
o tajékoztato a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol

NN Orvosi Miiszer és Finomacélaru Kft.
Szolgaltato



1. sorszamu melléklet

TAJEKOZTATO

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarlé a kellékszavatossagi jogaval?
e A Vasarld hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

A Vasarlét milyen jogok illetik meg kellékszavatossagi igénye alapjan?
e A Vasarlé — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
o Keérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vasarlo
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
o Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarl6 nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy
a hibat a Szolgaltatd koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstdl is elallhat.
e Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlé kellékszavatossagi igényét?

e A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késdbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hénapon belll kézdlni. A
Szolgaltato felhivia a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott
kétéves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
ervényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
e AVasarlo a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

e A teljesitést6l szamitott hat hdénapon belil a Vasarld altal eszkdozolt
kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Vasarlé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstl szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.



2. Termékszavatossaq

Milyen esetben élhet a Vasarlé a termékszavatossagi jogaval?
e Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vasarld — valasztasa szerint — az 1.
pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlé termékszavatossagi igénye alapjan?
e Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
e A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlé termékszavatossagi igényét?
e Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belul érvényesitheti. E hatarid6é elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?
e Termékszavatossagi igényet kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége alél?
e A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
o a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
o a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhetd vagy
o a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbiras
alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.



3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

e Hibas teljesités esetén a Szolgaltaté 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
jotéllasra koteles. A termék gyartdja a fentiek tulmenden vallalhat tovabbi
jotallast, garanciat a termékre vonatkozé jotallasi jegy tartalmanak
megfeleléen.

A Vasarlét milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?
Mikor mentesil a Szolgaltaté a jotallasi kotelezettsége alol?
e A Vasarlot a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan fennall6 jotallas esetén az
1. pontban (kellékszavatossag) felsorolt jogok illetik meg.
e A \Vasarlot termék gyartoja altal vallalt un. kiegészité garancia esetén, a gyartd
altal vallalt biztositott — a jotallasi jegyen szerepl6 - jogok illetik meg a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott hataridét kovetéen a gyartéi garancia
idétartama alatt. Amennyiben a gyarté altal vallalt garancialis jogok a Vasarlora
nézve kedvez6bbek, mint a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott
jogok, ugy mar a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott jotallasi
idétartam alatt is a kedvezébb gyartd garancialis jogok illetik meg a Vasarlot.
e A Szolgaltato jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Vasarlot a jotallasbdl fakado
jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.

Felhivjuk a figyelmét, hogy figyelmesen olvassa el az ASZF VIIl. pontjaban
foglaltakat a szavatossagra, jotallasra vonatkozé igények érvényesitése,
érvényesithetésége érdekében!

NN Orvosi Miiszer és Finomacélaru Kft.
Szolgaltato



2. szamu melléklet: ASZF/SZOLGALTATAS/IFOGYASZTO

ALTALANOS SZERZODESI FELTETEL
fogyasztoi szerz6dések esetén
(tovabbiakban: ASZF vagy szabalyzat)

szolgaltatdé: NN Orvosi Miiszer és Finomacélaru Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(rov. név: NN Orvosi Miiszer és Finomacélaru Kift.)

székhely: 2030 Erd, Drégely u. 11.

Cj.szam: 13-09-149273

adoszam:  23472145-2-13

képviselet: Nagy Istvan ugyvezet6

tigyfélszolgalat: 2030 Erd, Drégely u. 11.

telefon: 06-23/376-814

e-mail cim: info@nnkft.hu

weboldal:  www.kesekollok.hu

Az ASZF célja, hogy meghatarozza a Szolgaltaté és a Vasarld kozott létrejovéd
szerz6dés lényeges feltételeit.

A jelen ASZF fogyasztéi szerzédésekre alkalmazand6, azaz olyan
szerzodésekre, amikor a Vasarlé fogyasztonak mindsul és a szerzédés célja a
webaruhazban feltlintetett szolgaltatasok igénybevétele. A Ptk. 8:1. § (1)
bekezdésének 3. pontja alapjan a Vasarl6 abban az esetben tekintendd
fogyasztonak, ha természetes személy és a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy
uzleti tevékenysége korén kiviil eljarva kot szerzédést cégiinkkel.

|. Szolgaltatasok

Csaladi vallalkozasunkat 1971-ben alapitottuk. Céguink orvosi miiszerek javitasaval
és gyartasaval kezdte meg mikodését. A sikeres indulast kovetéen olldk, hentes- és
szakacskések, valamint zsebkések gyartasa is bekerult a portfélionkba. Mara az N&N
Nagy Istvan Erd markajelzés és a hozzatartozo halforma a kézzel készitett termékek
kozul a legmagasabb minéségét és megbizhatdsagot jelképezi tobb mint 4 évtizede.
Vallalkozasunk immaron harmadik generacié 6ta oregbiti a cég hirnevét a hazai és
nemzetkozi piacon egyarant.

Cégiink, mint Szolgaltaté a kilbn ASZF-ben szabalyozott termékértékesitési
tevékenységen felll élezési, fenési, gravirozasi és javitasi tevékenységet (is)
végez.

A jelen ASZF a webaruhazban feltiintetett szolgaltatasok fogyaszténak min&siild
Vasarlo részére torténd értékesitésere vonatkozik.
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Cégunk tevékenységét Uzleteinkben torténé kozvetlen rendelés felvétel utjan,
telefonos rendelés utjan, valamint webshopon keresztil kinalja tgyfeleink részére.

Uzleteink és azok nyitvatartasi ideje:

Kis- és nagykereskedés

2030 Erd, Drégely utca u. 11.

Tel.: 06-23/376-814

E-mail: info@kesekollok.hu

Nyitvatartasi id6: H-P: 08:00- tél 17:00-ig, Szombat: 10:00-tél 13:00-ig, Vasarnap:
Zarva

Kiskereskedés

1011 Budapest, F6 utca 37/b.
Tel.: 06-30/3670792

E-mail: info@kesekollok.hu

Nyitvatartasi id6: H-P: 10:00- t6l 18:00-ig, Szombaton és Vasarnap: Zarva

Il. Szerz6dés létrejotte

A Szerz6dés (azon szolgaltatds vonatkozasaban, amelyek a webaruhazban
feltintetésre kerillt) a Szolgaltatd (webaruhaz) internetes fellletén a Vasarlo altal
torténé megrendelés leadasaval (kosarba helyezés majd a megrendelés leadasa) és
a leadott megrendelés Szolgaltatd altal a Vasarld részére (a Vasarlo altal megadott
email cimre) torténd visszaigazolasaval jon létre. A Szolgaltatéd tajékoztatja a
Vasarlokat, hogy a megrendelés leadasa, egyben a jelen ASZF (Altalanos
Szerzdédési Feltételek) Vasarlo altal torténo elfogadasat jelenti.

Szolgaltatd tajékoztatia a Vasarldét, hogy lehetéség van arra is, hogy azon
szolgaltatasok vonatkozasaban, amelyek a webaruhazban feltintetésre kerlltek a
megrendelés telefonon, vagy emailen keresztul torténjen leadasra a Szolgaltatd
részére, amely esetben a targyi szerz6dés (a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek
mellett) a Szolgaltaté altal a Vasarld részére elektronikusan (e-mailen) megkuldott
ajanlat elfogadasaval (e-mailen torténd visszaigazolasaval) jon létre.

Az webaruhazban feltlintetett arak a szolgaltatasok érvényes fogyasztoi arat,
ellenértékét jeldlik. A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlét, hogy amennyiben technikai
hiba miatt téves ar, ellenérték jelenik meg az webaruhazban, vagy az elektronikusan
megkuldott ajanlatban a Szolgaltatd a szolgaltatas megkezdése elbtt egyeztetés
végett telefonon (vagy email-ben) felveszi a kapcsolatot a Vasarloval. A
kapcsolatfelvételt kdvetben a targyi megrendelést a Szolgaltatdé mindaddig nem tekinti
érvényesnek, ameddig a tényleges fogyaszt6éi ar, ellenérték elfogadasa
vonatkozasaban a Vasarlo egyértelmien, elektronikusan megtett nyilatkozatban nem
nyilatkozik.
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A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy a szolgaltatasok vonatkozasban létrejott
szerz6dések esetében a targyi szolgaltatas ellenértékét (vételarat) a Vasarlo a jelen
ASZF VI./ pontjaban foglaltak szerint kételes teljesiteni.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldt, hogy szolgaltatasok ellenértekét (vételarat) —
elézetes dontés alapjan — készpénzben (el6zetesen, vagy helyszinen a szolgaltatas
elvégzésével egyiddben), atutalassal (elézetesen), vagy bankkartyaval/online
(el6zetesen vagy helyszinen a szolgaltatas elvégzésével egyidében) modokon tudja
teljesiteni a Szolgaltatd részére. Szolgaltatd tajékoztatia a Vasarlot, hogy az
ellenérték, vételar atutalassal torténd teljesitése esetén teljesitésének (azaz a
szolgaltatasi ellenérték megfizetésének) az mindsull, ha a megrendelés Szolgaltatd
altal térténd visszaigazolasaban meghatarozott 6sszege a Szolgaltaté fent megjeldlt
(k6z0lt) bankszamlajan hianytalanul jovairasra kerul.

Ill. Reqgisztracio

A webaruhazban torténé bdngészés, informaldédas nem, és az aruhaz virtualis
kosaranak hasznalata sem koveteli meg az el6zetes regisztraciot. A webaruhazban
torténé vasarlashoz (szolgaltatdas megrendeléshez) sem feltétel az el6zetes
regisztracié. Ugyanakkor a webaruhazban lehet6ség van regisztraciot kovetben sajat
profil |étrehozasara, adatokkal val6 feltoltésére, amely szamos tovabbi kényelmi
szolgaltatas igénybevételét teszi lehetbévé. Regisztralt felhasznaldink a korabbi
megrendelés adatainak Uujboli (automatikus) megadasat meglévé profiladataik
felhasznalasaval egyszeriien és hatékonyabban tudjak kezdeményezni egy esetleges
Ujbdli vasarlas, rendelés alkalmaval. A regisztracios folyamat soran a regisztralé meg
tudja adni a megrendelés teljesitéshez feltétlenll szikséges adatokat: szallitasi
adatokat, szamlazasi adatokat, mindekoézben nyilatkozik arrdl, hogy elfogadja a targyi
webaruhaz szerzédési feltételeit (ASZF) és hozzajarul az Adatkezelési Tajékoztatd
szerinti feltételek mellett a Szolgaltaté személyes adatokkal végzett adatkezeléséhez.

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarldt, hogy a webaruhaz (Szolgaltaté) a szamlazas
erejéig szukséges, a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott személyes adatokat az
elévilési hatarid6ig tarolja, a Vasarl6 email cimét és telefonszamat pedig — az
esetlegesen szikségessé valo szavatossagi, jotallasi feladatok hatékony
elvégezhetdsége érdekében — a szolgaltatas igénybevételét kdvetd 3 évig.

IV. A megrendelés modositasa, torlése

A megrendelés Szolgaltatd altal térténd jévahagyasa (visszaigazolasa) utan, a
megrendelés elektronikusan mar nem torélhet6. Amennyiben a Vasarlé6 modositani,
illetve torolni szeretné megrendelését, azt a jelen szabalyzatban megadott
elérhetbségek barmelyikén teheti meg, a kiszallas idépontjat megel6z6 munkanapon
14.00 oraig.



V. Jogi kotelezettséqg vallalas

A Szolgaltaté betart minden vonatkozé jogszabalyi kételezettséget. igy példaul a
tavollevék kozott kotott szerzddésekrdl szolo 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet
elallasi joggal kapcsolatos szabalyait, az egyes javitdé-karbantarté szolgaltatasokra
vonatkozo koételezd jotallasrol szold 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet szabalyait.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlét, mint fogyasztét, hogy a jelen pontban
koriilirt, a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 20. §-ban szabalyozott elallasi,
felmondasi jogat nem gyakorolhatja a szolgaltatas nydujtasara iranyulé
szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

A Szolgaltaté a kellékszavatossag és a jotallas jelentésérdl a jelen ASZF mellékletét
képez6 tajékoztatoban tajekoztatja a Vasarlokat.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben egyazon IP cimrél
sorozatosan kap olyan megrendeléseket, amelyek inditéja folyamatosan él elallasi
jogaval és igy felmerdl a gyanu, hogy sorozatosan valétlan megrendeléseket
kezdeményez a Vasarlo, ugy a Szolgaltatd ezen Vasarloét rendszerébdl, a
webaruhazbdl atmenetileg vagy végleg kitilthatja.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot, hogy amennyiben a vasarléi megrendelés
leadasat kovetd 48 6ran belul a Szolgaltatdé nem igazolja vissza a targyi megrendelést,
ugy a targyi szerz6dés nem jon létre. A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlét, hogy a
jelen bekezdésben megjeldlt esetben sem a Vasarlot, sem a Szolgaltatét nem terhel,
illetve nem illet meg semmilyen kotelezettség, jogosultsag, igény vagy kovetelés a
masik féllel szemben (a szerzddés létrejottének elmaradasara tekintettel).

VI. Szolgaltatas teljesitése

A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldt, hogy szolgaltatas igénybevétele esetén a
szolgaltatas Vasarld részére torténd teljesitése esetén, a Vasarldo a szolgaltatas
ellenértékét (vételarat) legkés6bb a szolgaltatas elvégzésével, teljesitésével (a
szolgaltatassal érintett termék atvételével) egyidében koteles a Szolgaltatd részére
medgfizetni.

A Szolgaltaté webaruhazban feltintetett szolgaltatdasait a Magyarorszag egész
tertletén igénybe lehet venni.

Amennyiben a szolgaltatas ellenértéke, vételara elézetesen nem kerdiilt
medfizetésre a Vasarlo altal, ugy legkésébb a szolgaltatas (a szolgalattassal
érintett termék) atvételekor, a helyszinen fizetendo.



A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlét, hogy a szolgaltatas ellenértékét, vételarat
kizarélag magyar forintban fizetheti meg.

A megrendelt szolgaltatast csak a megrendelésben, illetve az az alapjan kiallitott
szamlaban megjeldlt Vasarlo, illetve az alabbiakban megjelolt alakban és tartalommal
kiallitott meghatalmazas utjan a meghatalmazott veheti igénybe (a szolgaltatassal
étintett terméket kizardlag ezen személy veheti at). A Vasarld teljes bizonyito ereji
maganokirati formaban kiallitott (azaz két tanu lakcimét, személyi azonosito
okmanyanak azonositd jelét, szamat tartalmazo6 és a két tanu altal kék tolla alairt), a
megrendelt szolgaltatds adatait és a megrendelés sorszamat tartalmazo
meghatalmazas utjan kijelolhet harmadik személyt (meghatalmazott) a szolgaltatas
igénybevételére, a szolgaltatassal érintett termék atvételére. A Vasarld altal kijelolt
harmadik személy meghatalmazott abban az esetben jogosult a szolgaltatas
igénybevételére, a szolgaltatassal érintett termék atvételére, ha a meghatalmazas
alairt szkennelt példanyat el6zetesen megkuldi azt a Szolgaltatonak.

VIl. Hibas teljesités

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot, hogy a Szolgaltaté abban az esetben teljesit
hibasan, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben
vagy a jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan
a Szolgaltatd, ha a Vasarlo a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Szolgaltaté tajékoztatja, hogy az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy
a teljesitést koveté hat hénapon belil a Vasarlé (fogyasztd) altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaAban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Szolgaltatd tajékoztatia a Vasarlét, hogy a jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény rendelkezéseit,
illetve az egyes javitd-karbantart6 szolgaltatasokra vonatkozo kotelezé jotallasrol szolo
249/2004. (V1. 27.) Korm. rendeletben foglaltakat kell alkalmazni a Szolgaltaté altal
jelen ASZF alapjan nyujtott szolgalatasok hibas teljesitése esetén.

Szolgaltatd tajékoztatia a Vasarlét, hogy amennyiben a Vasarlo altal jelen ASZF
alapjan megrendelt szolgaltatas anyagkoltséget is magaban foglalé dija a_huszezer
forintot meghaladja, a Szolgaltatét jotallasi kdtelezettség terheli. A jotallasbol eredd
jogokat a szolgaltatas targyat képez6 dolog (a tovabbiakban: dolog) tulajdonosa (azaz
akinek a tulajdonat képezd dologhoz kapcsolédik a Szolgaltatd altal elvégzett
szolgaltatas) érvényesitheti.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlét, hogy a jelen pontban és ASZF-ben
részletezett jotallas nem terjed ki arra a szolgaltatasra, amelyet a szolgaltatas
targyat képezé dologra vonatkozé szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan
kerul teljesitésre.



A jotallas id6tartama hat hénap. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridé a szolgaltatas elvégzése utan a szolgaltatassal érintett dolognak a
Vasarl6 vagy meghatalmazottja részére valo atadasanak napjaval kezd6dik.

A Szolgaltaté a szolgaltatas ellenértéknek, vételaranak atvételekor vagy a dolognak a
Vasarlé vagy meghatalmazottja részére torténd atadasakor — amennyiben a targyi
szolgaltatasra jogszabaly alapjan jotallas vonatkozik - jotallasi jegyet koteles a Vasarlo
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jétallasi hataridé végeéig biztositja
a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatésagat.

A jotallasi jegyen fel kell tintetni:
a) a Szolgaltatd nevét és cimét,
b) az elvégzett szolgaltatas megnevezését, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat,
c) a szolgaltatas dijat,
d) a Vasarld a jotallas alapjan megilleté jogokat, azok érvényesithetéségének
feltételeit és hataridejét, valamint az arrdl sz6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita
esetén a Vasarlo a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett
békéltetd testulet eljarasat is kezdeményezheti, tovabba
e) a dolog Vasarl6 részére to6rténd visszaadasanak idépontjat.

,,,,,,

jotallasi jegy szabalytalan kiadllitasa vagy a Vasarlo rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti, ebben az esetben a Vasarlé jotallasi
igényét a szolgaltatas vonatkozasaban, a Szolgaltatdé altala kiallitott szamlaval,
nyugtaval jogosult érvényesiteni.

A Szolgaltatd tajékoztatia a Vasarldt, hogy jotallasi igényérél jegyzdkdnyvet vesz fel,
amelyben rogziti:

a)a Vasarlo nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzgjarul a
jegyzdkonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,

b) a Vasarlé altal érvényesiteni kivant igényt,

c) az elvégzett szolgaltatas megnevezését, dijat,

d) a dolog atadasa vagy az Uzembe helyezés idépontjat,

e) a hiba bejelentésének idépontjat,

f) a hiba leirasat,

g) kivéve, ha a Szolgaltatdé a Vasarlo jétallasi igényének teljesithetéségérél annak

bejelentésekor nem tud nyilatkozni, a jotallasi igény rendezésének maodjat vagy az

igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasa esetén annak indokat,
tovabba

h) az arrél szo6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a Vasarld a megyei

(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testulet eljarasat

is kezdeményezheti.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlét, hogy amennyiben a jotallasi igény rendezésének
modja a Vasarld igényétdl eltér, ugy ennek indokolasat a jegyz6kdnyvben rogziti. A



Szolgaltato, az altal felvett jegyz6kdonyv masolatat a felvételt kovetéen igazolhatd
maodon a Vasarl6 rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben a Szolgaltaté a Vasarld jétallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testulethez fordulas lehet6ségérél is — ot
munkanapon bellil, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltatdo a kijavitas vagy a munka ujboli elvégzésének hataridejét a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (4) bekezdésére figyelemmel
koteles megallapitani és a Vasarlot a vallalt hataridorél a bejelentéskor tajékoztatja.

A Szolgaltato a Vasarld jotallasi igényérél felvett jegyz6konyvet az annak felvételétdl
szamitott harom évig megorzi.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot, hogy amennyiben a szolgaltatas elvégzéséhez a
szolgaltatassal érintett dolog atvétele szlikséges, a dolgot elismervény ellenében veszi
at a Vasarlotol. Az elismervényen fel kell tuntetni a Vasarlo nevét és cimét, a dolog
azonositasahoz szlkséges adatokat, a dolog atvételének idejét és azt az idépontot,
amikor a Vasarlo a szolgaltatas teljesitését kovetden (pl. a kijavitott) dolgot atveheti.

A Szolgaltatoé tajékoztatja a Vasarlot, hogy amennyiben a hibas teljesités folytan a
kijavitando dolog elszallitdsa vagy visszaszallitdsa szikséges, a 10 kg-nal kisebb
tomegl és tdmegkdzlekedési jarmivon szallithatd dolgok kivételével a Szolgaltatd
koteles gondoskodni azok elszallitadsardl. Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a
Szolgaltaté elmulasztja, azt a Szolgaltatd koltségére a Vasarld is elvégezheti vagy
elvégeztetheti.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatonak a jétallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tlntetnie:
a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténé atvételnek vagy —
helyben torténé kijavitas esetén — a kijavitas megkezdésének az idépontjat,
b) a hiba okat és a kijavitas madjat, tovabba
c) a dolog Vasarld részére torténd visszaadasanak vagy — helyben torténd kijavitas
esetén — a kijavitas befejezésének idépontjat.

A szolgaltatas részben vagy egészben vald ujbdli teljesitése iranti igény teljesitésekor
a Szolgaltatonak a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie az ujbdli teljesités tényét és
idépontjat.

VIIl. Kellékszavatossag

A Vasarlot megilletd kellékszavatossagi jogokra vonatkozo tajékoztatast az ASZF 1.
sorszamu melléklete tartalmazza.



IX. Jotallas

A Vasarlot megilletd jotallasi jogokra vonatkozo tajékoztatast az ASZF VII. pontja és
az 1. sorszamu melléklete tartalmazza.

X. Kartéritési igény

A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot, hogy amennyiben a Vasarlénak a szolgaltatas
hibas teljesitésébdl eredben kara keletkezik, ugy a Szolgaltatd (kotelezett) koteles
megtériteni a Vasarldnak (jogosultnak) a hibas teljesitésbél eredd karat, kivéve, ha a
Szolgaltato a hibas teljesités okan fennalld feleléségét kimenti. Ezen kartéritési igény
a kellékszavatossagi jogok érvényesitésére meghatarozott hataridén belul évul el.

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlét, hogy a Vasarlo, mint jogosult kartéritési igényét
az ugyanabbdl a szerzddésbél eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is
ervényesitheti, ha a kartéritési igény mar elévdlt.

Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarldkat, hogy a kartérités jogcimen fennallé
felel6sségét, annak mértékét, 0sszegét korlatozza akként, hogy a Vasarlé altal a
Szolgaltatoval szemben érvényesithetd kartérités 6sszege nem haladhatja meg
az érvényesitett karral okozati 6sszefliggésben allo, a Vasarlé altal megrendelt,
szolgaltatas ellenértékét, vételarat, kivéve a szandékosan okozott, tovabba
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosité szerz6désszegésért
valo felelésség esetét.

Xl. A Vasarl6 indokolas nélkiili elallasi, felmondasi joga

A Vasarlé a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon belll jogosult
indokolas nélkiil a szolgaltatas megkezdését megelézéen elalini a jelen ASZF alapjan
megkotott szerz6déstél, a szolgaltatas megkezdését kdvetben felmondani a jelen
ASZF alapjan megkétott szerzddést, a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és
maodon.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarldt, hogy amennyiben a megrendelt szolgaltatas
elvégzése érdekében a Szolgaltatod elszallitotta, vagy elszallittatta a szolgaltatassal
érintett terméket, a jelen pontban foglalt elallasi, felmondasi jog gyakorlasa esetén a
szolgaltatassal érintett termék elszallitasanak és annak visszakuldésének koltségét a
fogyasztonak kell viselnie.

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszeri
koltségeit, ha a teljesités megkezdését kovetben gyakorolja a jelen pont szerinti
felmondasi jogat.

A Szolgaltaté tajékoztatja Vasarldt, hogy nem gyakorolhatja a jelen pont szerinti
elallasi, felmondasi jogat



a) a szolgaltatas egészének teljesitéseét kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Vasarlo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg,

b) olyan szolgaltatas tekintetében, amelynek ellenértéke, vételara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, a fentiekben meghatarozott 14 napos
hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg,

c) olyan szolgaltatas esetében, amelynél a Szolgaltaté a Vasarld kifejezett kérésére
keresi fel a Vasarlot surg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Vasarlo a jelen pontban korulirt elallasa esetén, elallasi szandékat tartalmazo
egyeértelm nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kuldott levél
utjan) a Szolgaltatd székhelyére, vagy email cimére. Az elallas esetén a Vasarlo
koteles kitdlteni a visszaigazold emailben elkuldott, vagy weboldalrdl letdlthet elallasi
nyilatkozatot, amelyet koteles a Szolgaltaté részére elézetesen emailben (vagy postai
uton) megkdldeni.

A Vasarlo hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat.

A Vasarld jelen pont szerinti elalladsa esetén a Szolgaltatd koteles a Vasarlo altal
kifizetett ellenérték, vételar teljes dsszegét — kivéve a Jelen ASZF-ben meghatarozott
esetekben - az elallas, felmondas jelen ASZF szerinti kdzlését kdvetd 14 (tizennégy)
napon belul a Vasarlonak visszatériteni.

A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyez6 fizetési moédot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarl6 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja és ezen visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag a Vasarlot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

XII. Hirlevél

A Szolgaltato Kések, Ollok, Konyha és Hentes ipari bardok, Csontflirészek, Spatulak,
Husvillak, Konyhai eszk6zok, Késkészletek — Késtartok, Maniklr-Pedikir eszkdzok,
Manikir-Pedikir készletek, Borotvalkozas, Multi szerszamok, Flrészek, Zsebkések,
Horgaszkések, Vadaszkések, Outdoor keések, Kiegészitdk, Orvosi Mdiszerek,
Nyirogépek és Tartozékok, Allatkozmetikai eszkdzok témakban idészakosan
tudnivaldkat, hireket, ajanlatokat, akcidokat oszt meg hirlevelezésre feliratkozott
felhasznaldi, partnerei szamara hirlevelek formajaban, amit a cimzett email fidkjaba
elektronikus formaban juttat el.

A hirlevelekre feliratkozni a feliratkozd nevének, email cimének megadasat, az
Adatvédelmi Tajékoztatd, ASZF elolvasasat és tartalmanak elfogadasat kdvetéen
lehetséges.

A hirlevélre tortént feliratkozast kdvetéen a feliratkozaskor megadott e-mail cimre a
weboldal egy meger6sité emailt kild a feliratkozonak, amelyben talalhaté linkre
kattintva lehetséges a feliratkozas megerésitése. Nem megerdsitett feliratkozasokat,


http://www.nagyistvanerd.hu/kesek
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http://www.nagyistvanerd.hu/konyhai-bardok
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http://www.nagyistvanerd.hu/allatkozmetikai-eszkozok

a feliratkozo nevével és email cimével egyutt 30 nap mulva automatikusan toroljik a
hirlevél adatbazisbol.

Amennyiben a felhasznalé nem szeretne élni a hirlevél adta lehetéségekkel, a
kapott hirlevélben talalhaté ,,LEIRATKOZAS” gomb megnyomasaval iratkozhat
le, vagy kérheti azt a megadott elérhetéségeken.

XlIl. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

A Szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy az ASZF (Altalanos Szerzédési Feltételeket)
részben, vagy egészben barmikor egyoldalian moédositsa. Az ASZF és annak
mindenkori modositasa a www.kesekollok.hu weboldalon torténd kozzétételekor 1ép
hatalyba. A modositott ASZF rendelkezéseit a Szolgaltaté weboldalara térténd
feltoltését kovetben igénybevételre kerulé szolgaltatasok vonatkozasaban kell
iranyadonak tekinteni. A Szolgaltatd nem jogosult az ASZF-et visszamenéleges
hatallyal egyoldalian moddositani, azt csak szerz6déses felek, azaz mindkét fél
(Szolgaltatd és Vasarlo) beleegyezésével lehetséges.

XIV. Adatvédelem

A Szolgaltatd tajékoztatia a Vasarldkat, hogy az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) rendelkezéseinek, ,Az
informacios énrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol” szolé 2011. évi CXIL.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen a fentiekben korllirt szolgaltatas nyujtasara
iranyulé szerzd6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, a
szUkséges és ajanlott karbantartasok elvégezhetésége, valamint a szerzddésekkel
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl a Szolgaltatd kezelheti a szolgaltatast
igénybe vevék (Vasarldk) azonositasahoz szikséges természetes személyazonosito
adatokat, lakcimet, a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és
helyére vonatkozo6 adatokat, valamint a kapcsolattartast szolgalé adatokat. Szolgaltatd
tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a szolgaltatas nyujtasa céljabdl a fentieken tul kezeli
azon szemeélyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlenul szikségesek. A Szolgaltatdé tajékoztatjia a Vasarlokat, hogy a
személyes adatokat a szolgaltatas nyujtdsahoz és a fent megjeldlt térvényben
meghatarozott egyéb célok teljeslléséhez feltétlenll szikséges mértékben és ideig
kezeli. Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot, hogy biztositja a Vasarlok részére, hogy a
Vasarlok a szolgaltatas igénybevétele elbtt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhessék, hogy a Szolgaltatd mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat
kezel. Szolgaltatdé tajékoztatia a Vasarlokat, hogy adatvédelmi tajékoztatdja a
weboldalon megtekinthet6, és a megrendelés Szolgaltato részeére torténd leadasa, a
Szolgaltatd részére leadott ajanlatkérés, a Szolgaltatoval torténd szerz6déskotes
egyben az adatvédelmi tajékoztatd megismerését, elfogadasat eredményezi.


http://www.kesekollok.hu/
http://www.agroviz.hu/

XV. A Szolgaltato felelosségének korlatozasa

Szolgaltatd kizarja felelésségét az un. kovetkezmény karok vonatkozasaban. A
Szolgaltato kartéritési felel6ssége — a fentiekben mar rogzitetteken tul - jogcimtdl
fluggetlenll minden esetben legfeljebb a Vasarld altal megrendelt, részére teljesitett
szolgaltatas ellenértékéig (vételaraig) terjedhet.

Az iranyado jogszabalyok adta keretek kozott a Szolgaltatd nem vallal felelésséget az
altala Uzemeltetett weboldal és tartalmanak felhasznalasabdl, az ahhoz valo
hozzaférésbdl, illetve a felhasznalas, hozzaférés sikertelenségébdl eredd kozvetlen,
kozvetett, okozati vagy barmely egyéb karért, ideértve egyebek k6zott a vagyoni kart,
Uzleti veszteséget, gazdasagi veszteséget, adatok elvesztését és az elmaradt
hasznot.

A Szolgaltaté a weboldalan megjelené adatokat és informacidkat a leheté legnagyobb
gondossaggal védi, allitia dssze, illetve kozli, ennek ellenére sem zarhato ki, hogy
esetleges szerkesztési, vagy egyéb okokbdl kifolydlag téves, félrevezetd vagy hianyos
adatok, informacidk kerllnek oldalara, igy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
weboldalon megjelend informacidk pontossagaért, hianytalansagaért és hitelességert.

A Szolgaltatd nem szavatolja a weboldal mikoédésének folyamatossagat vagy
hibamentességét és azt sem, hogy a weboldal virusoktdl mentes, amely a Vasarlok
szamitogépére és programjaira nézve karosak lehetnek. A Szolgaltatd nem vallal
szavatossagot tovabba arra, hogy a Vasarld6 szamitogépével és programjaival a
weboldal probléma nélkul hasznalhatd, mint ahogy azt sem, hogy a weboldal barmikor
(vagy egy meghatarozott idépontban) biztosan elérhet6.

A fentiekben részletezett felel6sségkorlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott,
tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito

szerz6désszegésért vald szolgaltatéi felelésségre.

XVI. Jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld jogvita a
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezédnek, az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva a Vasarldé szamara:

e panasztétel fogyasztovédelmi hatdosagnal: a fogyaszto (Vasarld) a lakohelye
szerint illetékes fogyasztdévédelmi hatésaghoz fordulhat. A panasz elbiralasat
kovetden a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Dbékeéltetd testllet: a szolgaltatas mindsegeével, biztonsagossagaval, a
szerz6dés megkotésével, teljesitésével kapcsolatos jogvita birosagon kivdli,
békés rendezése céljabdl a Vasarld eljarast kezdeményezhet a lakdhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodd békéltetd testuletnél.




e Dbirésaqi eljaras: amennyiben a Vasarld a Szolgaltatoval szemben fennallo
jogvitabdl szarmazoé kovetelését birosag el6tt kivanja érvényesiteni, erre
polgari eljaras keretében van lehet6sége a Polgari Torvénykonyvrdl szold
2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi
CXXX. torvény (Pp.) rendelkezéseinek megfeleléen. Felek erre az esetre
kikotik a Budadrsi Jarasbirdsag, illetve a Budapest Kornyéki Torvényszék
kizardlagos illetékességet.

XVII. Ertesitések

Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a felek kdzott a jelen ASZF alapjan létrejott
jogviszony alapjan, vagy azzal Osszeflggésben a masik Fél részére kuldott
valamennyi érdemi tajékoztatast/értesitést e-mailben és/vagy ajanlott levélben
kotelesek megkulldeni a masik Fél részére. A Szolgaltatd (kézbesitési) adatainak a
megkeresés, vagy az igényérvényesités id6pontjaban hatalyos (a weboldalon
kozzétett) szabalyzat fejlécében rogzitett adatok, a Vasarld (kézbesitési) adatainak
pedig a Vasarlo altal leadott megrendelésben, ajanlatkérésben, ajanlatban rogzitett
adatok minésulnek.

A Felek a nyilatkozatok és értesitések kézbesitési id6pontjanak e-mail esetén az email
elkildésének id6pontjat, ajanlott tértivevényes postai kuldemény (levél) esetén a
postai kildemény (levél) atvételének id6épontjat, ajanlott postai kildemény (levél)
esetén a postai kildemény (levél) feladasatol szamitott 5. munkanapot, a weboldalon
kozzétett informaciok esetén a kozzététel (weboldalra torténé feltoltés) napjat tekintik.

XVIIl. Részleges érvénytelenséq

Amennyiben a jelen ASZF-ben foglalt valamely rendelkezés érvénytelen,
érvénytelenné valik, ezen érvénytelenség nem érinti a Vasarlo és a Szolgaltaté kozott
létrejott szerz6dés tovabbi (azaz az érvénytelen, vagy érvénytelenné valt
rendelkezésen Kkivili) rendelkezéseinek érvényességét vagy érvényesithetbségét,
amelyek tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak. Felek megallapodnak, hogy
a szerzddés azon rendelkezése helyébe, amely érvénytelen, vagy érvénytelenné valik,
olyan rendelkezés lép (olyan rendelkezést alkalmaznak), hogy az uUjonnan beépitett,
alkalmazandé rendelkezés a lehetd legteliesebb mértékben megfelelien az
érvénytelen, vagy érvénytelenné valt korabbi rendelkezésbe foglalt szerz6déses
szandéknak, tovabba, hogy az jogszer( legyen, és ne befolyasolja hatranyosan a
Szerz8d6 Felek érdekeit.

XIX. Zard rendelkezés

A Szolgédltatd és a Vasarld kozott fenndlld jogviszonyra kizarélag a Magyar
Kbztarsasag joga alkalmazhaté. Az esetlegesen felmerlld jogvitakat a felek
els6dlegesen targyalasos uton, egyeztetéssel kotelesek megoldani.



Felek, azaz a Vasarlo és a Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan az éket megilleté jogokbdl,
illetve az Oket terhel6 kotelezettségekbdl eredd esetleges jogvitajuk vonatkozasaban
kikotik a Budaorsi Jarasbirosag, illetve a Budapest Kornyéki Torvényszeék kizarolagos
illetékességét.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Polgari Torvénykdnyvrél
sz0616 2013. évi V. tdrvény, a tavollévék kozott kotott szerzddésekrdl szol6 45/2014. (11
26.) Kormanyrendelet, az egyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozo
kotelez6 jotallasrol szolo 249/2004. (VII. 27.) Korm. rendelet szabalyait és az egyéb
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadoak.

Melléklet:
o tajékoztato a kellékszavatossagrol és a jotallasrol

NN Orvosi Miiszer és Finomacélaru Kft.
Szolgaltatd



1. sorszamu melléklet

TAJEKOZTATO
A kellékszavatossagrol és a jotallasrol

1. Kellékszavatossaq

Milyen esetben élhet a Vasarlé a kellékszavatossagi jogaval?
e A Vasarld6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

A Vasarlét milyen jogok illetik meg kellékszavatossagi igénye alapjan?
e A \Vasarlo — valasztasa szerint — az alabbi kellekszavatossagi igényekkel élhet:
o Keérhet kijavitast vagy *kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vasarld
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara

mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
‘Kicserélés alatt a targyi szolgaltatas Ujbdli elvégzését kell érteni.

o Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarl6 nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy
a hibat a Szolgaltatd koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6édeéstdl is elallhat.
e Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

e A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késdbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hénapon belll kézdlni. A
Szolgaltato felhivia a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott
kétéves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
ervényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
e AVasarlo a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

e A teljesitést6l szamitott hat hdénapon belil a Vasarld altal eszkdozolt
kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Vasarl6 igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Vasarlé koteles
bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.



2. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
e Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet
alapjan jotallasra koteles.

A Vasarlét milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?
Mikor mentesiil a Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége alol?
e A Vasarlét a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet alapjan fennallo jotallas esetén
az 1. pontban (kellékszavatossag) felsorolt jogok illetik meg.
e Ajotallas idétartama hat honap, amely a dolognak a fogyaszté vagy megbizottja
részére valo atadasaval kezddodik.
e A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
Vasarlét a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fuggetlendl megilletik.

Felhivjuk a figyelmét, hogy figyelmesen olvassa el az ASZF VII. pontjaban
foglaltakat a jotallasra vonatkozé igények érvényesitése, érvényesithetésége
érdekében!

NN Orvosi Miiszer és Finomacélaru Kft.
Szolgaltatod



3. szamu melléklet: ASZFITERMEK/NEMFOGYASZTO

ALTALANOS SZERZODESI FELTETEL
(tovabbiakban: ASZF vagy szabalyzat)

szolgaltatdo: NN Orvosi Miiszer és Finomacélaru Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(rov. név: NN Orvosi Miiszer és Finomacélaru Kift.)

székhely: 2030 Erd, Drégely u. 11.

Cj.szam: 13-09-149273

adoszam:  23472145-2-13

képviselet: Nagy Istvan lugyvezetd

tigyfélszolgalat: 2030 Erd, Drégely u. 11.

telefon: 06-23/376-814

e-mail cim: info@nnkft.hu

weboldal:  www.kesekollok.hu

Az ASZF célja, hogy meghatarozza a Szolgaltaté és a Vasarldo kozott létrejoved
szerz6dés lényeges feltételeit.

I. Termékek

Csaladi vallalkozasunkat 1971-ben alapitottuk. Céglnk orvosi miszerek javitasaval
és gyartasaval kezdte meg mikddését. A sikeres indulast kdvetben ollok, hentes- és
szakacskések, valamint zsebkések gyartasa is bekerdlt a portfélionkba. Mara az N&N
Nagy Istvan Erd markajelzés és a hozzatartozé halforma a kézzel készitett termékek
kozul a legmagasabb minéségét és megbizhatdsagot jelképezi tobb mint 4 évtizede.
Vallalkozasunk immaron harmadik generacié 6ta dregbiti a cég hirnevét a hazai és
nemzetkozi piacon egyarant.

Termékeink: Kések, Ollok, Konyha és Hentes ipari bardok, Csontflrészek, Spatulak,
Husvillak, Konyhai eszk6zok, Késkészletek — Késtartok, Maniklr-Pedikir eszkdzok,
Maniklr-Pediklr készletek, Borotvalkozas, Multi szerszamok, Flirészek, Zsebkések,
Horgaszkések, Vadaszkések, Outdoor keések, Kiegészitdk, Orvosi Mdiszerek,
Nyirégépek és Tartozékok, Allatkozmetikai eszkézok

A jelen ASZF a webaruhdzban taldlhaté termékek Vasarld részére torténd
értékesitésére, azaz a targyi berendezések, termékek adasvételélére vonatkozik.

A Cégunk altal nyujtand6 szolgaltatasokra (élezési, fenési, gravirozasi, javitasi
tevékenység) vonatkozé szeddést a webaruhazban feltlintetett, kiloén a szolgaltatasi
tevékenységre vonatkozé ASZF szabalyozza.

Cégunk tevékenységét Uzleteinkben torténé kodzvetlen értékesités utjan, telefonos
rendelés utjan, valamint webshopon keresztll kinalja Ugyfeleink részére.


mailto:info@nnkft.hu
http://www.kesekollok.hu/
http://www.nagyistvanerd.hu/kesek
http://www.nagyistvanerd.hu/ollok
http://www.nagyistvanerd.hu/konyhai-bardok
http://www.nagyistvanerd.hu/csontfureszek
http://www.nagyistvanerd.hu/spatulak
http://www.nagyistvanerd.hu/spatulak
http://www.nagyistvanerd.hu/husvillak
http://www.nagyistvanerd.hu/konyhai-eszkozok
http://www.nagyistvanerd.hu/keskeszletek
http://www.nagyistvanerd.hu/manikur-pedikur-eszkozok
http://www.nagyistvanerd.hu/manikur-pedikur-eszkozok
http://www.nagyistvanerd.hu/manikur-pedikur-keszletek
http://www.nagyistvanerd.hu/borotvalkozas
http://www.nagyistvanerd.hu/multi-szerszamok
http://www.nagyistvanerd.hu/fureszek
http://www.nagyistvanerd.hu/zsebkesek
http://www.nagyistvanerd.hu/horgaszkesek
http://www.nagyistvanerd.hu/vadaszkesek
http://www.nagyistvanerd.hu/outdoor-kesek
http://www.nagyistvanerd.hu/kiegeszitok
http://www.nagyistvanerd.hu/orvosi-muszerek
http://www.nagyistvanerd.hu/nyirogepek-es-tartozekok
http://www.nagyistvanerd.hu/allatkozmetikai-eszkozok

Uzleteink és azok nyitvatartasi ideje:

Kis- és nagykereskedés

2030 Erd, Drégely utca u. 11.

Tel.: 06-23/376-814

E-mail: info@kesekollok.hu

Nyitvatartasi id6: H-P: 08:00- t6l 17:00-ig, Szombat: 10:00-tél 13:00-ig, Vasarnap:
Zarva

Kiskereskedés

1011 Budapest, F6 utca 37/b.
Tel.: 06-30/3670792

E-mail: info@kesekollok.hu

Nyitvatartasi id6: H-P: 10:00- t6l 18:00-ig, Szombaton és Vasarnap: Zarva

Il. Szerz6dés létrejotte

A Szerz6dés (azon termékek vonatkozasaban, amelyek a webaruhazban feltiintetésre keriiltek) a
Szolgaltatd (webaruhaz) internetes fellletén a Vasarld altal torténd megrendelés
leadasaval (kosarba helyezés majd a megrendelés leadasa) és a leadott megrendelés
Szolgaltatdo altal a Vasarld részére (a Vasarld altal megadott email cimre) torténé
visszaigazolasaval jon létre. A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a
megrendelés leadasa, egyben a jelen ASZF (Altalanos Szerzédési Feltételek) Vasarlo
altal torténé elfogadasat jelenti.

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy lehetéség van arra is, hogy azon termékek
vonatkozasaban, amelyek a webaruhazban feltliintetésre kerlltek a megrendelés
telefonon, vagy emailen keresztul torténjen leadasra a Szolgaltatd részére, amely
esetben a targyi szerz6dés (a jelen ASZF-ben régzitett feltételek mellett) a Szolgaltatd altal a
Vasarlo részére elektronikusan (e-mailen) megkuldott ajanlat Vasarlo altal torténé
elfogadasaval (e-mailen térténé visszaigazolasaval) jOn létre.

Az webaruhazban feltintetett arak a termékek (érvényes) bruttd arat jeldlik. A
Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy amennyiben technikai hiba miatt téves ar
jelenik meg az webaruhazban, vagy az elektronikusan megkuldott ajanlatban a
Szolgaltatd a termék elklldése el6tt egyeztetés végett telefonon (vagy email-ben)
felveszi a kapcsolatot a Vasarloval. A kapcsolatfelvételt kdvetbéen a targyi
megrendelést a Szolgaltatd mindaddig nem tekinti érvényesnek, hatalyosnak,
ameddig a tényleges, valos ar elfogadasa vonatkozasaban a Vasarlé egyértelmien,
elektronikusan megtett nyilatkozatban nem nyilatkozik a Szolgaltaté részére.

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlét, hogy az altala megrendelt termék részére torténd
atadasanak a feltétele, a termék vételaranak a jelen ASZF VI./ pontjaban foglaltak
szerinti hianytalan teljesitése.


mailto:info@kesekollok.hu
mailto:info@kesekollok.hu

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy termékek vételarat — el6zetes dontés
alapjan

o készpénzben (el6zetesen, vagy utanvéttel),

e atutalassal (el6zetesen), vagy

e bankkartyaval/online (el6zetesen vagy utanvéttel)
modokon tudja teljesiteni a Szolgaltato részére.

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy a vételar atutalassal torténo teljesitése esetén
teljesitésének (azaz a vételar megfizetésének) az mindsul, ha a megrendelés Szolgaltatéd
altal torténé visszaigazolasaban meghatarozott 6sszeg a Szolgaltatdé fent megjeldlt
(kézolt) bankszamlajan hianytalanul jovairasra kerul.

Ill. Reqgisztracio

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy sem a webaruhazban térténé bongészés,
informalédas, sem a webaruhaz virtualis kosaranak hasznalata nem kdveteli meg az
elbzetes regisztraciot. A webaruhazban torténd vasarlashoz sem feltétel az el6zetes
regisztracié. Ugyanakkor a webaruhazban lehet6ség van regisztraciot kovetben sajat
profil |étrehozasara, adatokkal val6 feltoltésére, amely szamos tovabbi kényelmi
szolgaltatas igénybevételét teszi lehetbéveé. Regisztralt felhasznaldink (vasarloink) a
korabbi megrendelés adatainak ujbdli (automatikus) megadasat meglévd profiladataik
felhasznalasaval egyszeriien és hatékonyabban tudjak kezdeményezni egy esetleges
Ujbdli vasarlas alkalmaval. A regisztracios folyamat soran a regisztralé meg tudja adni
a megrendelés teljesitéshez feltétlenul szikséges adatokat: szallitasi adatokat,
szamlazasi adatokat, mindekdzben nyilatkozik arrdl, hogy elfogadja a targyi
webaruhaz szerz6dési feltételeit (ASzF) és hozzajarul az Adatkezelési Tajékoztatod
szerinti feltételek mellett a Szolgaltatd személyes adatokkal végzett adatkezeléséhez.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarldt, hogy a webaruhaz (Szolgaltaté) a szamlazashoz
szikséges, a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott személyes adatokat az
elévilési hatarid6 lejartaig (5 évig) tarolja, a Vasarlé email cimét és telefonszamat pedig
— az esetlegesen szikségessé vald visszahivasok hatékony elvégezhetésége
érdekében - vasarlas igénybevételét kovetd 3 évig.

IV. A megrendelés modositasa, torlése

A megrendelés Szolgaltatd altal torténd jévahagyasa (visszaigazolasat) kovetben, a
megrendelés elektronikusan mar nem torolhetd. Amennyiben a Vasarld6 médositani,
illetve torolni szeretné megrendelését, azt a jelen szabalyzatban megadott
elérhetéségek barmelyikén teheti meg, a kiszallitas idépontjat megel6zé munkanapon
14.00 oraig.

V. Jogqi kotelezettséqg vallalas

A Szolgaltatd betart minden vonatkozo jogszabalyi kotelezettséget.



A Szolgéltatd a kellékszavatossag jelentésérdl a jelen ASZF mellékletét képezd
tajékoztatoban tajékoztatja a Vasarldkat. A Szolgaltaté felhivja a Vasarlé figyelmét,
hogy a termékkel kapcsolatban szavatossagi jogosultsaga keretében a -
Szolgaltaté altal meghozott dontése alapjan - kijavitds vagy csere jog
gyakorlasara jogosult, egyéb szavatossagi jog nem illeti meg!

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben egyazon IP cimrél
sorozatosan kap olyan megrendeléseket, amelyek inditéja folyamatosan él elallasi
jogaval és igy felmerdl a gyanu, hogy sorozatosan valétlan megrendeléseket
kezdeményez a Vasarlé, ugy a Szolgaltatd ezen Vasarlét rendszerébdl, a
webaruhazbol atmenetileg, vagy — egyoldaluan meghozott dontése alapjan - végleg
kitilthatja, kizarhatja.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot, hogy amennyiben a vasarléi megrendelés
leadasat kovetd 48 6ran belll a Szolgaltatd nem igazolja elektronikusan vissza a targyi
megrendelést a Vasarld részére, ugy a targyi (a megrendelés targyara vonatkozo) szerz6deés
nem jon létre. A Szolgaltatd tajékoztatia a Vasarlét, hogy a jelen bekezdésben
megjelolt esetben sem a Vasarlét, sem a Szolgaltatét nem terhel, illetve nem illet meg
semmilyen kotelezettség, jogosultsag, igény vagy kdvetelés a masik féllel szemben (a
szerz6dés létrejottének elmaradasara tekintettel).

VI. Termék atadasa, atvétele, szallitasa

Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot, hogy termékvasarlas esetén a termék Vasarld
részeére torténd atadasara kizarolag abban az esetben kerul sor, ha a Vasarlé a termék
vételarat teljesitette a Szolgaltaté (vagy a Szolgaltato jogan a kézbesitd, futar) részére.

A Vasarlé a megrendelt termék atadas-atvételekor, kézbesitésekor (futar utjan
torténo és postai kézbesitésnél is) koteles megvizsgalni a termék csomagolasat,
illetve a terméket. Felhivjuk a figyelmét, hogy az esetlegesen az atadaskor a
terméken, vagy annak csomagolasan észlelt sériilés esetére kérje jegyz6konyv
felvételét.

Kérjiuk a termék atvételekor vizsgalja meg, hogy a termék csomagolasa -
amennyiben a targyi termékre vonatkozik jotallas (garancia) - tartalmazza-e a
megrendelt termékre vonatkozé gyartéi garancia jegyet. Kérjiik, hogy a termék,
vagy a termék csomagolasanak esetleges sériilése, illetve a garancia jegy
hianya esetén a csomagot, a terméket ne vegye at.

Tajékoztatjuk, hogy a fentiek okan utdlagos, jeqyzékonyv nélkiili reklamaciot
nem all médunkban elfogadni!

A megrendelt termék atvételére sor kerulhet:
+ személyes atvétel utjan,
» postai kézbesitéssel



« futar utjan torténé kézbesitéssel (GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft.).

A megrendelt termék személyes atvételére a Szolgaltaté 2030 Erd, Drégely u. 11.
szam alatt talalhatd ugyfélszolgalatan, a Szolgaltatoval el6zetesen e-mailen vagy
telefonon egyeztetett id6pontban kerllhet sor. Személyes atvétel esetén a Vasarld a
megrendelt termék vételarat a termék atvételével egy iddében, egy Osszegben,
készpénzben, vagy bankkartyaval (online) koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

Amennyiben a megrendelt termék atadasara GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft. furarszolgalat utjan torténé kézbesités utjan kerdl
sor, ugy Szolgaltaté vallalja, hogy a megrendelt terméket — amennyiben a megrendelet
termék készleten van - a szerz6dés létrejottét kovetd munkanapon a Vasarld
igényének (a megrendelésben rogzitetteknek) megfeleléen a fent megjeldlt
futarszolgalatnak atadja.

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlét, hogy az at nem vett, a Szolgaltaté részére
visszakildott csomagok esetén a visszaszallitas dija a Vasarlét (megrendel6t)
terheli. A csomag Vasarlo részére torténd ujra, ismételt elkuldésére kizarélag az
ismételt szallitas ellenértékének a Szolgaltatdé részére elére torténé atutalasa
esetén kerilhet sor!

Széllitast (Magyar)orszag egész teruletére lehet kérni. Szallitasi cimként szerepelhet
lakas, vagy akar munkahely cime is, azaz Magyarorszag teruletén barmilyen szallitasi
cim megadhatd. A szallitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtél is. Szallitasi cimként azt
a cimet érdemes megjelolni, ahol a Vasarld nagy valdszinlséggel tartozkodik a
szallitas varhato idépontjaban.

A kézbesités, hazhozszallitas dija — amennyiben el6zetesen nem keriilt
medgfizetésre - mindig a termék atvételekor, a helyszinen fizetendé. A kézbesités,
hazhozszaillitds dija minden esetben a Vasarlét terheli. A Vasarlé a termék
szallitasi koltségét (és a szolgaltatas termék vételarat is) kizarélag magyar
forintban fizetheti meg.

A megrendelt terméket csak a megrendelésben, illetve az az alapjan kiallitott
szamlaban megjelolt Vasarlo, illetve az alabbiakban megjeldlt alakban és tartalommal
kiallitott meghatalmazas utjan a meghatalmazott veheti at. A Vasarlo teljes bizonyito
erejl maganokirati formaban kiallitott (azaz két tanu lakcimét, személyi azonosito
okmanyanak azonositd jelét, szamat tartalmazo és a két tanu altal kék tolla alairt), a
megrendelt termék adatait és a megrendelés sorszamat tartalmazé meghatalmazas
utjan kijelélhet harmadik személyt (meghatalmazott) a termék atvételére. A Vasarld
altal kijelolt harmadik személy meghatalmazott abban az esetben jogosult a termék
atvételére, ha a meghatalmazas alairt szkennelt példanyat elézetesen (a kézbesités
meginditasat megel6zéen) a Vasarléd megkuldi a Szolgaltatonak.



Szolgaltato tajekoztatja a Vasarlot, hogy postai kézbesités esetén kizarolag a posta
altal elfogadott, rendszeresitett, alairt meghatalmazas nyomtatvany utjan van
lehet6ség a termék harmadik személy (meghatalmazott) altal térténd atvételére.

VIl. Fotd megjelenés

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarldkat, hogy a weboldalan szerepld termékek fotoi
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek, igy a termékek eltérhetnek a foton
abrazolt megjelenéstél.

VIll. Hibas teljesités

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot, hogy a Szolgaltatd abban az esetben teljesit
hibasan, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben
vagy a jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan
a Szolgaltatd, ha a Vasarlo a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkll koteles a hibat a Szolgaltatoval
kozalni.

Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz8dés megkotését, a hiba fennallasat,
stb. a Polgari Torvénykdonyv rendelkezéseinek megfeleléen a Vasarlonak kell
bizonyitania.

A Szolgaltaté a Vasarlé nala bejelentett szavatossagi igényérél jegyzékonyvet koteles
felvenni, amelyben rogziti

a) a Vasarlo nevét, cimét (székhelyét), valamint maganszemély Vasarld esetén
a nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a
rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a Szolgaltaté altal a Vasarldo részére eladott termék megnevezését,
vételarat,

c) a szerz6dés Szolgaltato altali teljesitésének idépontjat,
d) a hiba bejelentésének idépontjat,
e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi igénye alapjan a Vasarld altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) a szavatossagi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

A Szolgaltaté a szavatossagi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében a
terméket elismervény ellenében veszi at, amelyen feltlinteti

a) a Vasarlo nevét és cimét,
b) a dolog azonositdsahoz sziikséges adatokat,



Cc) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a Vasarl6 — alapos igény esetén - az uj, kicserélt
terméket atveheti.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a fentieket a szavatossagi igenyrél felvett
jegyzokonyvben is teljesitheti.

IX. Kellékszavatossaqg

A Vasarlot megillets kellékszavatossagi jogokra vonatkozé tajékoztatast az ASZF 1.
sorszamu melléklete tartalmazza.

X. Jotallas

A gyarté nem minden esetben, de bizonyos esetben jotallast, garanciat vallal a targyi
termékekre. Amennyiben a jétallas, garancia fennall a targyi termék vonatkozasaban,
ugy a termékhez melléklésre kerul az un. garancia jegy. A jotallas, garancia tartalma,
azaz a jotallas, garancia id6tartam és a Vasarld altal ezen jogcimen érvényesithet6
jogokat a garancia jegy tartalmazza.

XI. Kartéritési igény

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy amennyiben a Vasarlonak a termék hibas
teljesitésébdl eredéen kara keletkezik, ugy a Szolgaltatd (kotelezett) koteles
megtériteni a Vasarlénak (jogosultnak) a hibas teljesitésbdél ered6 karat, kivéve, ha a
Szolgaltaté a hibas teljesités okan fennallé feleléségét kimenti. Ezen kartéritési igény
a kellékszavatossagi jogok érvényesitésére meghatarozott hataridén belll évul el.

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy a Vasarlo, mint jogosult kartéritési igényét
az ugyanabbdl a szerzddésbél eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is
ervényesitheti, ha a kartéritési igény mar elévult.

Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a kartérités jogcimen fennallé
felel6sségét, annak mértékét, 0sszegét korlatozza akként, hogy a Vasarlo altal a
Szolgaltatoval szemben érvényesithetd kartérités 6sszege nem haladhatja meg
az érvényesitett karral okozati 6sszefliggésben allo, a Vasarlé altal megrendelt,
illetve vasarolt termék vételarat, kivéve a szandékosan okozott, tovabba emberi
életet, testi épséget vagy egészséget megkarosité szerzédésszegésért vald
felelosség esetét.

Xll. Jogszavatossag

Amennyiben a Vasarl6 altal megrendelt és kifizetett termék tulajdonjoganak Vasarlo
altal torténdé megszerzését harmadik személy joga akadalyozza, a Szolgaltaté a
Vasarl6 felhivasara koteles a tulajdonszerzés akadalyat elharitani. Amennyiben a
Vasarlo altal biztositott hatarid6 eredménytelendl telik el, a Vasarlé jogosult a



termékre vonatkoz6 szerzddésté! elallni és figyelemmel a jelen ASZF-re kartéritést
kovetelni.

XIIl. Hirlevél

A Szolgaltato a Kések, Olldk, Konyha és Hentes ipari bardok, Csontflirészek, Spatulak,
Husvillak, Konyhai eszk6zok, Késkészletek - Késtartok, Manikir-Pediklir eszkdzok,
Manikdr-Pedikir készletek, Borotvalkozas, Multi szerszamok, Flrészek, Zsebkések,
Horgaszkések, Vadaszkések, Outdoor kések, Kiegésziték, Orvosi Miszerek,
Nyirogépek és Tartozékok, Allatkozmetikai eszkdzok és az Elezés - Fenés
témakorben tudnivaldkat, hireket, ajanlatokat, akcidkat oszt(hat) meg hirlevelezésre
feliratkozott felhasznaldi, partnerei szamara hirlevelek formajaban, amit az tgyfél
email fiokjaba elektronikus formaban juttat el.

A hirlevelekre feliratkozni a feliratkozd nevének, email cimének megadasat, az
Adatvédelmi Tajékoztatd, ASZF elolvasasat és tartalmanak elfogadasat kdvetéen
lehetséges.

A hirlevélre tortént feliratkozast kdvetben a feliratkozaskor megadott e-mail cimre a
weboldal egy meger6sité emailt kild a feliratkozonak, amelyben talalhaté linkre
kattintva lehetséges a feliratkozas megerdésitése. Nem megerdsitett feliratkozasokat,
a feliratkoz6 nevével és email cimével egyutt 30 nap mulva automatikusan toroljik a
hirlevél adatbazisbal.

Amennyiben a felhasznalé nem szeretne élni a hirlevél adta lehetéségekkel, a
kapott hirlevélben talalhaté ,,LEIRATKOZAS” gomb megnyomasaval iratkozhat
le, vagy kérheti azt a megadott elérhetéségeken.

XIV. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

A Szolgéltaté fenntartia a jogot, hogy az ASZF-t (Altalanos Szerzédési Feltételeket)
részben, vagy egészben barmikor egyoldalian mddositsa. Az ASZF és annak
mindenkori modositasa a www.kesekollok.hu weboldalra torténd feltoltéssel, azaz a
weboldalon térténé kdzzétételekor 1ép hatalyba. A médositott ASZF rendelkezéseit a
Szolgaltatd a weboldalara torténd feltoltését kovetben igénybevételre keruld
szolgaltatasok (termékvasarlasok) vonatkozasaban tekinti iranyadénak, azaz ezen
idépontot kdvetben létrejott jogviszonyokra alkalmazandé. A Szolgaltaté nem jogosult
az ASZF-et visszamendleges hatallyal egyoldalian médositani (azaz minden esetben a
targyi termékvasarlas megkétésének idépontjaban feltdltétt ASZF rendelkezései az iranyadodak a felek
jogviszonyara), kivéve, ha a szerz6d6 felek (a Vasarlo és a Szolgaltatd), azaz mindkét fél
k6z0s akarattal modositjak a jogviszonyra vonatkozo megallapodasukat.

XV. Adatvédelem

A Szolgéltatd tajékoztatia a Vasarld6 nevében, képviseletében eljaro természetes
személyt, hogy az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) rendelkezéseinek, ,Az informacios énrendelkezési
Jogrél és az informaciészabadsagrol” szold 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek
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megfelel6en a fentiekben korllirt szolgaltatas nyujtasara (termékértékesités) iranyuld
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdol szarmazé dijak szamlazasa, valamint a
szerz6désekkel kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl a Szolgaltatd
kezelheti a szolgaltatast igénybe vevok (Vasarldk) azonositasahoz szukséges
természetes személyazonositdo adatokat, lakcimet, a szolgaltatas igénybevételének
id6épontjara, idétartamara és helyére vonatkoz6 adatokat, valamint a kapcsolattartast
szolgal6 adatokat. Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a szolgaltatas nyujtasa
céljabdl a fentieken tul kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenul szikségesek. A Szolgaltato tajékoztatja a
Vasarldkat, hogy a személyes adatokat a szolgaltatas nyujtasahoz és a fent megjelolt
torvényben meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez feltétlenil szikséges
mértékben és ideig kezeli. Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldt, hogy biztositja a
Vasarlok részére, hogy a Vasarlbk a szolgaltatas igénybevétele el6tt és az
igénybevétel soran barmikor megismerhessék, hogy a Szolgaltatdé mely adatkezelési
célokbdl mely adatfajtakat kezel. Szolgaltatd tajékoztatia a Vasarldkat, hogy
adatvédelmi tajékoztatdja a weboldalon megtekinthetd, és a megrendelés Szolgaltato
részére torténd leadasa, a Szolgaltatd részére leadott ajanlatkérés, a Szolgaltatéval
torténd szerzddéskotés egyben az adatvédelmi tajékoztatd megismerését, elfogadasat
eredményezi.

XVI. A Szolgaltato felelosségének korlatozasa

A Szolgaltatd kizarja kartéritési felel6sségét a termékek nem megfelel6, nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl, kezelésébdl, a hasznalati el6irasok be nem tartasabdl
eredd karok vonatkozasaban. A Szolgaltatd kartéritési feleléssége — a fentiekben mar
rogzitetteken tul - jogcimtdl fuggetlenll minden esetben legfeljebb a Vasarld altal
megrendelt, részére értékesitett termék vételaraig terjedhet. Szolgaltatd kizarja
felelésségét az un. kovetkezmény karok vonatkozasaban. Szolgaltatd kizarja
felel6sségét a szallitasi késedelem esetére.

Az iranyado jogszabalyok adta keretek kdzott a Szolgaltatd nem vallal felelésséget az
altala Uzemeltetett weboldal és tartalmanak felhasznalasabol, az ahhoz vald
hozzaférésbdl, illetve a felhasznalas, hozzaférés sikertelenségébdl eredd kozvetlen,
kozvetett, okozati vagy barmely egyéb karért, ideértve egyebek kozott a vagyoni kart,
Uzleti veszteséget, gazdasagi veszteséget, adatok elvesztését és az elmaradt
hasznot.

A Szolgaltaté a weboldalan megjelené adatokat és informacidkat a lehetd legnagyobb
gondossaggal védi, allitia dssze, illetve kozli, ennek ellenére sem zarhato ki, hogy
esetleges szerkesztési, vagy egyéb okokbdl kifolydlag téves, félrevezet6 vagy hianyos
adatok, informacidk kerllnek oldalara, igy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
weboldalon megjelend informacidk pontossagaért, hianytalansagaért és hitelességért.



A Szolgaltatd nem szavatolja a weboldal mikodésének folyamatossagat vagy
hibamentességét és azt sem, hogy a weboldal virusoktdl mentes, amely a Vasarlok
szamitogépére és programjaira nézve karosak lehetnek. A Szolgaltaté nem vallal
szavatossagot tovabba arra, hogy a Vasarld szamitogépével és programjaival a
weboldal probléma nélkil hasznalhato, mint ahogy azt sem, hogy a weboldal barmikor
(vagy egy meghatarozott idépontban) biztosan elérheté.

A fentiekben részletezett felel6sségkorlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott,
tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd

szerz6désszegésért valo szolgaltatéi felelésségre.

XVII. Jogérvényesitési lehetbséq

Amennyiben a Szolgaltaté és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld jogvita a
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezédnek, a Vasarld a Szolgaltatoval
szemben fennall6 jogvitabdl szarmazd kdvetelését birdsag elétt kivanja érvényesiteni,
ugy erre a Budaodrsi Jarasbirésag, illetve a Budapest Kornyéki Torvényszék
kizarolagos illetékessége kertl kikotésre.

XVIII. Ertesitések

Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a kozéttik a jelen ASZF-nek megfeleléen
|étrejott jogviszony alapjan, vagy azzal 6sszefiuggésben a masik Fél részére kildott
valamennyi érdemi tajékoztatast/értesitést e-mailben és/vagy ajanlott levélben
kotelesek megkuldeni a masik Fél részére. A Szolgaltatd (kézbesitési) adatainak a
megkeresés, vagy az igényérvényesités idépontjaban hatalyos ASZF-ben (azaz a
weboldalon kozzétett ASZF-ben) rogzitett adatok, a Vasarld (kézbesitési) adatainak pedig a
Vasarl6é altal leadott megrendelésben, ajanlatkérésben, ajanlatban rogzitett adatok
minésulnek.

A Szerz6dbd felek (azaz a Szolgaltaté és a Vasarld) a nyilatkozatok és értesitések
kézbesitési idépontjanak e-mail esetén az email elkildésének id6pontjat, ajanlott
tértivevényes postai kuldemény (level) esetén a postai kuldemény (levél) atvételének
idépontjat, ajanlott postai kuldemény (levél) esetén a postai kuldemény (levél)
feladasatol szamitott 5. munkanapot, a weboldalon kézzétett informaciok esetén a
kOzzététel (azaz a weboldalra torténé feltdltés) napjat tekintik.

XIX. Részleges érvénytelenséq

Amennyiben a jelen ASZF-ben foglalt valamely rendelkezés érvénytelen,
érvénytelenné valik, ezen érvénytelenség nem érinti a Vasarlo és a Szolgaltaté kozott
létrejott szerz6dés tovabbi (azaz az érvénytelen, vagy érvénytelenné valt
rendelkezésen kivili) rendelkezéseinek érvényességét vagy eérvényesithetéségét,
amelyek tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak. Felek megallapodnak, hogy
a szerzddés azon rendelkezése helyébe, amely érvénytelen, vagy érvénytelenné valik,



olyan rendelkezés lép (olyan rendelkezést alkalmaznak), hogy az ujonnan beépitett,
alkalmazandé rendelkezés a lehetd legteliesebb mértékben megfeleljen az
érvénytelen, vagy érvénytelenné valt korabbi rendelkezésbe foglalt szerz6déses
szandéknak, tovabba, hogy az jogszerl legyen, és ne befolyasolja hatranyosan a
Szerz6do Felek érdekeit.

XX. Zar6 rendelkezés

A Szolgaltatd és a Vasarlo kozott fennalld jogviszonyra kizardlag a Magyar
Kbztarsasag joga alkalmazhaté. Az esetlegesen felmerlld jogvitakat a felek
elsédlegesen targyalasos uton, egyeztetéssel kotelesek megoldani.

Szerz6d6 Felek a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény rendelkezéseit tekintenek iranyadoak.

Melléklet:
1. sorszam alatt: tajékoztato a kellékszavatossagrol, jotallasrol

NN Orvosi Miiszer és Finomacélaru Kft.
Szolgaltatd



1. sorszamu melléklet

TAJEKOZTATO

A jelen ASZF alapjan fennallé kellékszavatossagrol, jotallasrol

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarlé a kellékszavatossagi jogaval?
e A Vasarld hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

A Vasarlét milyen jogok illetik meg kellékszavatossagi igénye alapjan?
e A Vasarlé az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
o javitas,
o kicserélés.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldét, hogy a Vasarl6 a Szolgaltaté - a hiba
bejelentését kdvetd 8 napon belll - sajat hataskorben meghozott dontése alapjan
érvényesitheti a Szolgaltato altal kivalasztott szavatossagi jogot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlé kellékszavatossagi igényét?

e A Vasarl6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zdlni. A
Szolgaltaté felhivija a figyelmét, hogy a szerzdédés teljesitésétél szamitott
egyeves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
e AVasarlo a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
e Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz6dés megkotését, a hiba
fennallasat, stb. a Polgari Torvénykdnyv rendelkezéseinek megfeleléen a
Vasarldnak kell bizonyitania.



2. Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

¢ A gyartdb nem minden esetben, de bizonyos esetben jotallast, garanciat vallal a
targyi termékekre. Amennyiben a j6tallas, garancia fennall a targyi termék
vonatkozasaban, ugy a termékhez melléklésre kerll az un. garancia jegy. A
jotallas, garancia tartalma, azaz a jotallas, garancia idétartam és a Vasarlo altal
ezen jogcimen érvényesithetd jogokat a garancia jegy tartalmazza.

Mikor mentesil a jétallasra kotelezett a jotallasi kotelezettsége alél?
e A jotallasra kotelezett jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

NN Orvosi Miiszer és Finomacélaru Kft.
Szolgaltato



4. szama melléklet: ASZF/SZOLGALTATAS/NEMFOGYASZTO

ALTALANOS SZERZODESI FELTETEL
(tovabbiakban: ASZF vagy szabalyzat)

szolgaltatdé: NN Orvosi Miiszer és Finomacélaru Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(rov. név: NN Orvosi Miiszer és Finomacélaru Kift.)

székhely: 2030 Erd, Drégely u. 11.

Cj.szam: 13-09-149273

adoszam:  23472145-2-13

képviselet: Nagy Istvan lugyvezetd

tigyfélszolgalat: 2030 Erd, Drégely u. 11.

telefon: 06-23/376-814

e-mail cim: info@nnkft.hu

weboldal:  www.kesekollok.hu

Az ASZF célja, hogy meghatarozza a Szolgaltaté és a Vasarld kozott létrejovéd
szerz6dés lényeges feltételeit.

|. Szolgaltatasok

Csaladi vallalkozasunkat 1971-ben alapitottuk. Céglnk orvosi miszerek javitasaval
és gyartasaval kezdte meg mikodéseét. A sikeres indulast kovetéen ollok, hentes- és
szakacskések, valamint zsebkések gyartasa is bekerdlt a portfélionkba. Mara az N&N
Nagy Istvan Erd markajelzés és a hozzatartozo halforma a kézzel készitett termékek
kozul a legmagasabb minéségét és megbizhatdsagot jelképezi tobb mint 4 évtizede.
Vallalkozasunk immaron harmadik generacio 6ta dregbiti a cég hirnevét a hazai és
nemzetkozi piacon egyarant.

Cégiink, mint Szolgaltaté a kildbn ASZF-ben szabalyozott termékértékesitési
tevékenységen felll élezési, fenési, gravirozasi és javitasi tevékenységet (is)
végez.

A jelen ASZF a webaruhazban feltiintetett szolgaltatasok Vasarld részére torténd
ertékesitésére vonatkozik.

Cégunk tevékenységét Uzleteinkben torténé kdzvetlen rendelés felvétel utjan,
telefonos rendelés utjan, valamint webshopon keresztil kinalja Ugyfeleink részére.

Uzleteink és azok nyitvatartasi ideje:

Kis- és nagykereskedés

2030 Erd, Drégely utca u. 11.

Tel.: 06-23/376-814

E-mail: info@kesekollok.hu

Nyitvatartasi id6: H-P: 08:00- t6l 17:00-ig, Szombat: 10:00-tél 13:00-ig, Vasarnap:
Zarva
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Kiskereskedés

1011 Budapest, F6 utca 37/b.
Tel.: 06-30/3670792

E-mail: info@kesekollok.hu

Nyitvatartasi id6: H-P: 10:00- t6l 18:00-ig, Szombaton és Vasarnap: Zarva

Il. Szerz6dés létrejotte

A SzerzBdés (azon szolgaltatasok vonatkozasaban, amelyek a webaruhazban feltiintetésre kertiltek)
a Szolgaltatd (webaruhaz) internetes fellletén a Vasarlo altal torténé megrendelés
leadasaval (kosarba helyezés majd a megrendelés leadasa) és a leadott megrendelés
Szolgaltatd altal a Vasarld részére (a Vasarld altal megadott email cimre) torténd
visszaigazolasaval jon létre. A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a
megrendelés leadasa, egyben a jelen ASZF (Altalanos Szerzédési Feltételek) Vasarlé
altal torténo elfogadasat jelenti.

Szolgaltatd tajékoztatia a Vasarldét, hogy lehetéség van arra is, hogy azon
szolgaltatasok vonatkozasaban, amelyek a webaruhazban feltintetésre keriltek a
megrendelés telefonon, vagy emailen keresztul torténjen leadasra a Szolgaltatd
részére, amely esetben a targyi szerz6dés (a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek mellett) a
Szolgaltato altal a Vasarlo részére elektronikusan (e-mailen) megkuldétt ajanlat Vasarlé
altal torténd elfogadasaval (e-mailen térténé visszaigazolasaval) jOn létre.

Az webaruhazban feltlintetett arak a szolgaltatasok (érvényes) brutté ellenértékét
(tovabbiakban: arat, vagy vételarat) jelolik. A Szolgaltatd tajékoztatjia a Vasarlét, hogy
amennyiben technikai hiba miatt téves ar jelenik meg az webaruhazban, vagy az
elektronikusan megkuldott ajanlatban a Szolgaltatdé a szolgaltatdas megkezdése el6tt
egyeztetés végett telefonon (vagy email-ben) felveszi a kapcsolatot a Vasarloval. A
kapcsolatfelvételt kdvetben a targyi megrendelést a Szolgaltatdé mindaddig nem tekinti
érvényesnek, hatalyosnak, ameddig a tényleges, valds ar elfogadasa vonatkozasaban
a Vasarld egyértelmlien, elektronikusan megtett nyilatkozatban nem nyilatkozik a
Szolgaltato részére.

A Szolgaltat6 tajékoztatja a Vasarlét, hogy az altala megrendelt szolgaltatas részére
torténd elvégzésének a feltétele, a szolgaltatas vételaranak a jelen ASZF VI./
pontjaban foglaltak szerinti hianytalan teljesitése.

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy szolgaltatasok vételarat — elézetes dontés
alapjan

e készpénzben (el6zetesen, vagy utanvéttel),

e atutalassal (el6zetesen), vagy

e bankkartyaval/online (el6zetesen vagy utanvéttel)
modokon tudja teljesiteni a Szolgaltaté részére.
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Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy a vételar atutalassal tortén6 teljesitése esetén
teljesitésének (azaz a vételar megfizetésének) az mindsul, ha a megrendelés Szolgaltatéd
altal torténé visszaigazolasaban meghatarozott 6sszeg a Szolgaltaté fent megjeldlt
(kézolt) bankszamlajan hianytalanul jovairasra kerul.

Ill. Reqgisztracio

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlét, hogy sem a webaruhazban térténé bongészés,
informalédas, sem a webaruhaz virtualis kosaranak hasznalata nem koveteli meg az
elézetes regisztraciot. A webaruhazban a szolgaltatas igénybevételéhez
(tovabbiakban: vasarlashoz) sem feltétel az elézetes regisztracio. Ugyanakkor a
webaruhazban lehetéség van regisztraciét kovetéen sajat profil létrehozasara,
adatokkal valo feltdltésére, amely szamos tovabbi kényelmi szolgaltatas
igénybevételét teszi lehetdve. Regisztralt felhasznalbink (azaz a szolgaltatasi igénybevevék
— tovabbiakban: vasarloink) a korabbi megrendelés adatainak Ujbdli  (automatikus)
megadasat meglévé profiladataik felhasznalasaval egyszerlien és hatékonyabban
tudjak kezdeményezni egy esetleges ujboli vasarlas alkalmaval. A regisztracios
folyamat soran a regisztralé meg tudja adni a megrendelés teljesitéshez feltétlendl
szUkséges adatokat: szallitasi adatokat, szamlazasi adatokat, mindekdzben
nyilatkozik arrél, hogy elfogadja a targyi webaruhaz szerz6dési feltételeit (ASzF) és
hozzajarul az Adatkezelési Tajékoztatd szerinti feltételek mellett a Szolgaltato
szemeélyes adatokkal végzett adatkezeléséhez.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlét, hogy a webaruhaz (Szolgaltaté) a szamlazashoz
szUkséges, a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott személyes adatokat az
elévllési hataridé lejartaig (5 évig) tarolja, a Vasarlé email cimét és telefonszamat pedig
— az esetlegesen szukségessé kapcsolatteremtés érdekében - vasarlas
igénybevételét kdvetd 3 évig.

IV. A megrendelés modositasa, torlése

A megrendelés Szolgaltatd altal torténd jovahagyasa (visszaigazolasat) kdvetben, a
megrendelés elektronikusan mar nem torélhet6. Amennyiben a Vasarl6 modositani,
illetve torolni szeretné megrendelését, azt a jelen szabalyzatban megadott
elérhetéségek barmelyikén teheti meg, a kiszallitas id6pontjat megel6zé6 munkanapon
14.00 oraig.

V. Jogi kotelezettséqg vallalas

A Szolgaltatd betart minden vonatkozo jogszabalyi kotelezettséget.

A Szolgaltatd a kellékszavatossag jelentésérdl a jelen ASZF mellékletét képezd
tajékoztatoban tajékoztatja a Vasarldkat. A Szolgaltaté felhivja a Vasarlé figyelmét,
hogy a szolgaltatassal kapcsolatban szavatossagi jogosultsaga keretében a
targyi szolgaltatas ismételt elvégeztetésére és az eldllasi jog gyakorlasara
jogosult, egyéb szavatossagi jog nem illeti meg!



A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy amennyiben egyazon IP cimrél
sorozatosan kap olyan megrendeléseket, amelyek inditdja folyamatosan él elallasi
jogaval és igy felmerdl a gyanu, hogy sorozatosan valdtlan megrendeléseket
kezdeményez a Vasarld, ugy a Szolgaltatd ezen Vasarldt rendszerébdl, a
webaruhazbadl atmenetileg, vagy — egyoldalian meghozott dontése alapjan - végleg
kitilthatja, kizarhatja.

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy amennyiben a vasarléi megrendelés
leadasat kovet6 48 dran bellil a Szolgaltatd nem igazolja elektronikusan vissza a targyi
megrendelést a Vasarld részére, ugy a targyi (a megrendelés targyara vonatkozo) Szerz6des
nem jon létre. A Szolgaltaté tajékoztatia a Vasarldt, hogy a jelen bekezdésben
megjeldlt esetben sem a Vasarlét, sem a Szolgaltatét nem terhel, illetve nem illet meg
semmilyen kotelezettség, jogosultsag, igény vagy kdvetelés a masik féllel szemben (a
szerz6dés létrejottének elmaradasara tekintettel).

VI. Szolgaltatas atadasa, atvétele

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy a targyi szolgaltatas elvégzéseére kizarodlag
abban az esetben kerll sor, ha a Vasarld a szolgaltatas vételarat teljesitette a
Szolgaltato részére.

A Vasarlé a megrendelt szolgaltatas atadas-atvételekor koteles megvizsgalni a
szolgaltatast. Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben a szolgaltatast nem tartja
megfelelének kérje jegyzékonyv felvételét.

Tajékoztatjuk, hogy azon okobdl eredéen, amelyek a helyszinen felismerhetéek
voltak, azonban nem kérte a jeqgyzokonyv felvételét, utélagos, jegyzokonyv
nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

A szolgaltatasokat Magyarorszag egész teruletére lehet kérni.

VIl. Hibas teljesités

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot, hogy a Szolgaltaté abban az esetben teljesit
hibasan, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben
vagy a jogszabalyban megallapitott min6ségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan
a Szolgaltatd, ha a Vasarlé a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a Szolgaltatoval
k6zolni.

Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz6dés megkotését, a hiba fennallasat,
stb. a Polgari Toérvénykdnyv rendelkezéseinek megfeleléen a Vasarlonak kell
bizonyitania.



A Szolgaltaté a Vasarld nala bejelentett szavatossagi igényérél jegyzékonyvet koteles
felvenni, amelyben rogziti

a) a Vasarlo nevét, cimét (székhelyét), valamint maganszemély Vasarld esetén
a nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a
rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a Szolgaltatd altal a Vasarlo részére eladott szolgaltatas megnevezeését,
vételarat,

C) a szerz6dés Szolgaltato altali teljesitésének idépontjat,
d) a hiba bejelentésének idépontjat,
e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi igénye alapjan a Vasarlo altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) a szavatossagi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

A Szolgaltaté a szavatossagi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében a
szolgaltatassal érintett terméket elismervény ellenében veszi at, amelyen feltlnteti

a) a Vasarlo nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz szikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor a Vasarlé — alapos igény esetén — a kijavitott terméket
atveheti.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a fentieket a szavatossagi igényrdl felvett
jegyzékonyvben is teljesitheti.

VIll. Kellékszavatossag

A Vasarlot megillets kellékszavatossagi jogokra vonatkozé tajékoztatast az ASZF 1.
sorszamu melléklete tartalmazza.

IX. Jétallas
A Szolgaltaté jotallast nem vallal.

X. Kartéritési igény

A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot, hogy amennyiben a Vasarlénak a szolgaltatas
hibas teljesitésébdl eredéen kara keletkezik, ugy a Szolgaltaté (kotelezett) koteles
megtériteni a Vasarlonak (jogosultnak) a hibas teljesitésbdl ered6 karat, kivéve, ha a
Szolgaltato a hibas teljesités okan fennallo feleléségét kimenti. Ezen kartéritési igény
a kellékszavatossagi jogok érvényesitésére meghatarozott hataridén belll éval el.



A Szolgaltato tajekoztatja a Vasarlot, hogy a Vasarlo, mint jogosult kartéritési igenyét
az ugyanabbdl a szerz6désbél eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is
ervényesitheti, ha a kartéritési igény mar elévult.

Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a kartérités jogcimen fennallé
felel6sségét, annak mértékét, dsszegét korlatozza akként, hogy a Vasarlo altal a
Szolgaltatoval szemben érvényesithetd kartérités 6sszege nem haladhatja meg
az érvényesitett karral okozati 6sszefliggésben all6, a Vasarlé altal megrendelt,
illetve vasarolt szolgaltatas vételarat, kivéve a szandékosan okozott, tovabba
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosité szerz6désszegéseért
valo felelésség esetét.

Xl. Hirlevél

A Szolgaltatd Kések, Ollok, Konyha és Hentes ipari bardok, Csontflrészek, Spatulak,
Husvillak, Konyhai eszk6zok, Késkészletek — Késtartok, Maniklr-Pedikir eszkdzok,
Maniklr-Pedikir készletek, Borotvalkozas, Multi szerszamok, Flrészek, Zsebkések,
Horgaszkések, Vadaszkések, Outdoor kések, Kiegészitbk, Orvosi Muiszerek,
Nyirogépek és Tartozékok, Allatkozmetikai eszkdzok témakban idészakosan
tudnivalokat, hireket, ajanlatokat, akciokat oszt meg hirlevelezésre feliratkozott
felhasznaldi, partnerei szamara hirlevelek formajaban, amit a cimzett email fidkjaba
elektronikus formaban juttat el.

A hirlevelekre feliratkozni a feliratkozd nevének, email cimének megadasat, az
Adatvédelmi Tajékoztatd, ASZF elolvasasat és tartalmanak elfogadasat kdvetéen
lehetséges.

A hirlevélre tortént feliratkozast kdvetéen a feliratkozaskor megadott e-mail cimre a
weboldal egy meger6sité emailt kild a feliratkozonak, amelyben talalhaté linkre
kattintva lehetséges a feliratkozas megerésitése. Nem megerdsitett feliratkozasokat,
a feliratkoz6é nevével és email cimével egyutt 30 nap mulva automatikusan toroljuk a
hirlevél adatbazisbal.

Amennyiben a felhasznalé nem szeretne élni a hirlevél adta lehetéségekkel, a
kapott hirlevélben talalhaté ,,LEIRATKOZAS” gomb megnyomasaval iratkozhat
le, vagy kérheti azt a megadott elérhetéségeken.

Xll. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

A Szolgaltatd fenntartia a jogot, hogy az ASZF-t (Altalanos Szerzddési Feltételeket)
részben, vagy egészben barmikor egyoldalian moédositsa. Az ASZF és annak
mindenkori moédositasa a www.kesekollok.hu weboldalra torténé feltdltéssel, azaz a
weboldalon torténé kdzzétételekor 1ép hatalyba. A médositott ASZF rendelkezéseit a
Szolgaltatd a weboldalara torténd feltoltését kovetben igénybevételre kerlld
szolgaltatasok (termékvasarlasok) vonatkozasaban tekinti irdnyadénak, azaz ezen
idépontot kdvetden létrejétt jogviszonyokra alkalmazandé. A Szolgaltaté nem jogosult
az ASZF-et visszamendleges hatallyal egyoldalian médositani (azaz minden esetben a
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targyi szolgaltatas vasarlas megkétésének idépontjaban feltoltétt ASZF rendelkezései az iranyadoak a
felek jogviszonyara), kivéve, ha a szerz6dé felek (a Vasarlo és a Szolgaltatd), azaz mindkét
fél kozos akarattal médositjak a jogviszonyra vonatkozé megallapodasukat.

Xlll. Adatvédelem

A Szolgaltatd tajékoztatja a maganszemély Vasarlét, hogy az EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) rendelkezéseinek, ,Az
informacios énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol” szold 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen a fentiekben korulirt szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzd6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint a
szerz6désekkel kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol a Szolgaltatd
kezelheti a szolgaltatast igénybe vevék (Vasarlok) azonositasahoz szikséges
természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, a szolgaltatas igénybevételének
id6épontjara, idétartamara és helyére vonatkoz6 adatokat, valamint a kapcsolattartast
szolgal6 adatokat. Szolgaltatéd tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a szolgaltatas nyujtasa
céljabdl a fentieken tul kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentl szikségesek. A Szolgaltato tajékoztatja a
Vasarlokat, hogy a személyes adatokat a szolgaltatas nyujtasahoz és a fent megjelolt
torvényben meghatarozott egyéb célok teljeslléséhez feltétlenll szlikséges
mértékben és ideig kezeli. Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlét, hogy biztositja a
Vasarlok részére, hogy a Vasarlbk a szolgaltatas igénybevétele el6tt és az
igénybevétel soran barmikor megismerhessék, hogy a Szolgaltatd mely adatkezelési
célokbdl mely adatfajtdkat kezel. Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarldkat, hogy
adatvédelmi tajékoztatdja a weboldalon megtekinthet6, és a megrendelés Szolgaltato
részére torténd leadasa, a Szolgaltatd részére leadott ajanlatkérés, a Szolgaltatoval
torténd szerzddéskotés egyben az adatvédelmi tajékoztatéd megismerését, elfogadasat
eredményezi.

XIV. A Szolgaltato feleldsségének korlatozasa

A Szolgaltatd kizarja kartéritési felelésségét a szolgaltatassal érintett termék nem
megfelel6, nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl, kezelésébdl, a hasznalati el6irasok
be nem tartasabodl ered6 karok vonatkozasaban. A Szolgaltaté kartéritési feleléssége
— a fentiekben mar régzitetteken tul - jogcimtél fliggetlenldl minden esetben legfeljebb
a Vasarlo altal megrendelt, részére értékesitett szolgaltatas ellenértékéig, vételaraig
terjedhet. Szolgaltatd kizarja felelésségét az un. kovetkezmény karok
vonatkozasaban.

Az iranyado jogszabalyok adta keretek k6zott a Szolgaltatd nem vallal felelésséget az
altala Uzemeltetett weboldal és tartalmanak felhasznalasabdl, az ahhoz valo
hozzaférésbdl, illetve a felhasznalas, hozzaférés sikertelenségébdl eredd kdzvetlen,
kozvetett, okozati vagy barmely egyéb karért, ideértve egyebek kozott a vagyoni kart,



Uzleti veszteséget, gazdasagi veszteséget, adatok elvesztését és az elmaradt
hasznot.

A Szolgaltaté a weboldalan megjelené adatokat és informacidkat a lehet6 legnagyobb
gondossaggal védi, allitia ossze, illetve kozli, ennek ellenére sem zarhatd ki, hogy
esetleges szerkesztési, vagy egyéb okokbdl kifolydlag téves, félrevezetd vagy hianyos
adatok, informaciok kerulnek oldalara, igy a Szolgaltato nem vallal felelésséget a
weboldalon megjelend informacidk pontossagaért, hianytalansagaért és hitelességért.

A Szolgaltatd nem szavatolja a weboldal mikoédésének folyamatossagat vagy
hibamentességét és azt sem, hogy a weboldal virusoktol mentes, amely a Vasarlok
szamitogépére és programjaira nézve karosak lehetnek. A Szolgaltatd nem vallal
szavatossagot tovabba arra, hogy a Vasarl6 szamitogépével és programjaival a
weboldal probléma nélkul hasznalhatd, mint ahogy azt sem, hogy a weboldal barmikor
(vagy egy meghatarozott idépontban) biztosan elérheté.

A fentiekben részletezett felelésségkorlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott,
tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito

szerz6désszegésert valo szolgaltatoi felelbsségre.

XV. Jogérvényesitési lehetfséqg

Amennyiben a Szolgaltaté és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld jogvita a
Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezédnek, a Vasarldé a Szolgaltatoval
szemben fennall6 jogvitabdl szarmazd kdvetelését birdsag elétt kivanja érvényesiteni,
ugy erre a Budadrsi Jarasbirosag, illetve a Budapest Kornyéki Toérvényszék
kizardlagos illetékessége kerul kikotésre.

XVI. Ertesitések

Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a kozéttik a jelen ASZF-nek megfeleléen
létrejott jogviszony alapjan, vagy azzal 6sszefuggésben a masik Fél részére kuldott
valamennyi érdemi tajékoztatast/értesitést e-mailben és/vagy ajanlott levélben
kotelesek megkulldeni a masik Fél részére. A Szolgaltatd (kézbesitési) adatainak a
megkeresés, vagy az igényérvényesités idépontjaban hatalyos ASZF-ben (azaz a
weboldalon kozzétett ASZF-ben) rogzitett adatok, a Vasarld (kézbesitési) adatainak pedig a
Vasarlé altal leadott megrendelésben, ajanlatkérésben, ajanlatban rogzitett adatok
min&sulnek.

A Szerz6dbd felek (azaz a Szolgaltaté és a Vasarld) a nyilatkozatok és értesitések
kézbesitési idépontjanak e-mail esetén az email elklldésének id6pontjat, ajanlott
tértivevényes postai kildemény (level) esetén a postai kuldemény (levél) atvételének
idépontjat, ajanlott postai kildemény (levél) esetén a postai kildemény (levél)
feladasatol szamitott 5. munkanapot, a weboldalon kdzzétett informaciok esetén a
kozzététel (azaz a weboldalra térténé feltsltés) napjat tekintik.



XIX. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen ASZF-ben foglalt valamely rendelkezés érvénytelen,
érvénytelenné valik, ezen érvénytelenség nem érinti a Vasarlo és a Szolgaltaté kdzott
létrejott szerz6dés tovabbi (azaz az érvénytelen, vagy érvénytelenné valt
rendelkezésen kivuli) rendelkezéseinek érvényességét vagy eérvényesithet6ségét,
amelyek tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak. Felek megallapodnak, hogy
a szerz6dés azon rendelkezése helyébe, amely érvénytelen, vagy érvénytelenné valik,
olyan rendelkezés lép (olyan rendelkezést alkalmaznak), hogy az ujonnan beépitett,
alkalmazandd rendelkezés a lehetd legteljesebb mértékben megfeleljen az
érvénytelen, vagy érvénytelenné valt korabbi rendelkezésbe foglalt szerz6déses
szandéknak, tovabba, hogy az jogszerli legyen, és ne befolyasolja hatranyosan a
Szerz6d6 Felek érdekeit.

XX. Zar6 rendelkezés

A Szolgaltatd és a Vasarldo kozott fennalld jogviszonyra kizarélag a Magyar
Kbztarsasag joga alkalmazhaté. Az esetlegesen felmertld jogvitakat a felek
els6dlegesen targyalasos uton, egyeztetéssel kotelesek megoldani.

Szerz6d6 Felek a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Polgari
Torvéenykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény rendelkezéseit tekintenek iranyaddak.

Melléklet:
1. sorszam alatt: tajékoztatod a kellékszavatossagrol

NN Orvosi Miiszer és Finomacélaru Kft.
Szolgaltato



1. sorszamu melléklet

TAJEKOZTATO

A jelen ASZF alapjan fennall6 kellékszavatossagrol

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarlé a kellékszavatossagi jogaval?
e A Vasarld hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

A Vasarlét milyen jogok illetik meg kellékszavatossagi igénye alapjan?
e A Vasarlé az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

o kicserélés, azaz a targyi szolgaltatas ismételt elvégzése kivéve, ha a
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.

o ha a szolgaltatas ismételt elvégzését (kicserélést) a Szolgaltatd realis
indok hianyaban nem teljesitette a szerz6déstdl is elallhat.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlé kellékszavatossagi igényét?

e A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kdzolni. A
Szolgaltato felhivia a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott
egyeves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
ervényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
e AVasarlo a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényeét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
e Szavatossagi igény eérvényesitésekor a szerz6dés megkotését, a hiba
fennallasat, stb. a Polgari Torvénykdnyv rendelkezéseinek megfeleléen a
Vasarlonak kell bizonyitania.

NN Orvosi Miiszer és Finomacélaru Kft.
Szolgaltato



